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受督考機構名稱：                 居家護理所                                   督考日期： 112年   月   日 

A 經營管理(7項) 

代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

A1 機構負責

人全程接

受督考
(2%) 

負責人須參加督考指標說明會及全程

接受督考。 (包括書面資料與訪談以及

說明)。 

1. 訪談機構負責人 

2. 檢視文件 

 

註: 負責人有不可抗力因素無

法參與，可由代理人參

加，且出示相關證明。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.未完全符合 0 機構自評： 委員評核： 

 

A.完全符合 2 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

A2 年度發展

方向、經

營方針與

管理策略
(4%) 

1. 就機構發展與經營管理需求，研訂年

度重點工作計畫與執行策略。 

2. 就年度計畫落實執行並留有紀錄。 

3. 每年定期檢視與修正計畫。 

 

註： 

年度工作計畫為 111、112年。 

 

1. 訪談負責人。 

2. 檢視文件 

(1) 依機構經營管理需求與發

展背景訂定年度工作計

畫，且有計畫目標、執行

策略及執行紀錄。(機構發

展照護特色或重點)。 

(2) 依機構經營管理需求與發

展背景訂定年度工作計

畫，並有計畫目標、執行

策略及執行紀錄，且每年

定期檢視與修正計畫。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D.完全未符合 0 機構自評： 委員評核： 

 

C.符合其中1項 2 

B.符合其中2項 3 

A.完全符合                                                                                         4 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

A3 社區經營

策略 (4%) 

1.針對社區資源盤點與評估 (了解社區

特色與個案需求)。 

2.就前述評估與結果，執行社區資源連

結與運用。 

檢視文件: 

社區資源盤點與評估(包含機

構立案區域醫療、長照、社福

類別資源) ，具體說明如何連

結與運用，並具社區特色與結

合個案需求，且有佐證資料

（如合作備忘錄、轉介單、個

案紀錄等）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D.完全未符合 0 機構自評： 委員評核： 

 

C.符合第1項 2 

B.符合第2項 2 

A.完全符合 4 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

A4 感染管制

作業與器

材維護管

理 (4%) 

1. 依據衛生福利機構感染管制措施相

關規定，訂有服務單位感染管制作業

手冊，內容至少包含傳染病、肺結核、

疥瘡及手部衛生等訪視作業標準，並

落實政策相關管制措施。 

2. 符合公費流感疫苗接種資格之工作

人員，實際接受流感疫苗接種率達 

80%（排除經評估具接種禁忌症不宜

接種者）。 

※為試評項目 

（本年度不計分，列為未來年度評

鑑）。 

3.訂有居家照護感染性廢棄物的處理

方式。 

4.設有專人管理與維護醫材及儀器設

備。 

5.醫材及儀器設備有定期盤點、維修、 

 保養及校正紀錄。 

 

檢視文件: 

(1) 訂有感染管制作業手冊(請 

參考疾管署提供居家護理

所之資料)，內容至少包含

傳染病、肺結核、疥瘡及

手部衛生等訪視作業標

準。 

(2) 醫材及儀器設備有定期盤

點、維修、保養及校正紀

錄全部符合才給分，尤其

血糖機及血壓機一定要校

正。 

(3) 訂有新興傳染病（如

COVID-19等）感染管制

作業指引。 

(4) 定期檢視與修訂規範，且

有稽核感染管制相關作業

與紀錄（如洗手、隔離衣

的穿脫等），且有分析檢討

改善與追蹤評值。 

 

※請機構提供符合公費流感疫

苗接種資格之工作人員，實際

接受流感疫苗接種率。 

 

 

 

 

 

 

 

E.完全未符合  0 機構自評： 委員評核： 

 

D符合其中1項 1 

C符合其中2項 2 

B.符合其中3項 3 

A.完全符合 4 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

A5 居家訪

視人員

安全管

理
(10%)  

1. 訂有居家訪視人員安全管理辦法，內

容至少包含車禍、不安全情境（人身

安全）、動物咬傷及尖銳物扎刺傷等緊

急事件之處理作業標準與流程、居家

訪視人員安全配備、措施及預防作為

等。 

2. 居家訪視人員發生緊急事件時，能依

作業標準與流程進行通報，並作適當

的處理，並留有紀錄。  

3. 對發生之事件有進行檢討與分析。 

4. 對發生之事件有研擬改善措施及追

蹤，並留有紀錄。 

 

1. 訪談負責人。 

2. 檢視文件 

(1) 訂有居家訪視人員安全管

理辦法，內容需包含緊急

事件之處理作業標準與流

程，至少包含車禍、不安

全情境（人身安全）、動

物咬傷、尖銳物扎刺傷

等。 

(2) 定期檢視或更新辦法與設

備，並有預防措施(包含員

工意外險全額由雇主支付

等)。 

(3) 居家訪視人員安全管理辦

法完整，且當居家訪視人

員發生緊急事件時，能依

作業標準與流程進行通

報、作適當的處理，並留

有紀錄。倘無發生，對人

員訓練並留有紀錄。 

 

※若未曾發生緊急事件請提供

維持策略及預防措施。 

E完全未符合  0 機構自評： 委員評核： 

 

D符合第1項 4 

C符合第2項 2 

B符合第3項 2 

A.符合第4項 2 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

A6 個案意外

或緊急事

件 處 理 

(8%) 

1. 訂有個案緊急及意外事件處理辦法

與流程，內容至少包含氣切及造廔口

管路滑脫、生命徵象惡化及跌倒等。 

2. 居家訪視人員對於個案緊急及意外

事件發生時，能依辦法與流程執行，

並有處理過程之紀錄。 

3. 對發生之事件有進行檢討與分析。 

4. 對發生之事件有研擬改善措施及追

蹤，並有紀錄。 

 

1. 訪談負責人（或工作人

員）：曾發生過（若未發

生，以模擬情境對人員訓練

並留有紀錄）之意外事件之

處理情形等。 

2. 檢視文件: 當個案發生緊急

事件時有詳盡的紀錄，並對

發生之事件有進行檢討分析

改善及追蹤評值。若未曾發

生緊急事件請提供維持策略

及預防措施。 

F完全未符合 0 機構自評： 委員評核： 

 

E符合第1項 2 

D符合第2項 2 

C符合第3項 2 

B.符合第4項 2 

A.完全符合  8 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

A7 機構經營

指標監測

與持續改

善 (13%) 

1. 本年度訂定五項機構經營指標「平均

個案管理人數」、「護理人員離職率」、

「個案非計畫性住院率」、「個案急

診使用率」、「皮膚損傷發生率」。 

2. 應定期根據指標資料，自行訂定機構

閾值，並研擬改善措施或維持方式，

持續監測經營指標品質。  

註 1： 

(1) 平均個案管理人數 

分子: 每月最後一日機構中尚未

結案之個案總人數。 

分母: 以專任人員列算 1人，兼

任人員列算 0.5人，累計每月曾

列算於機構之專兼任護理人員

數。 

(2) 護理人員離職率 

分子: 每月登記離職之人員即

列入累計計算(含兼職，不論兼/

專職皆列算人力 1人) 

 分母: 每月登記在職之人員即  

 列入累計計算(含兼職，不論兼/ 

 專職皆列算人力 1人) 

(3) 個案非計畫性住院率 

分子: 計算每月所有個案之「非

計畫性住院」情形發生次數 

分母: 計算每月所有護理人員

(專、兼任皆列算)家訪個案之次

數 

(4) 個案急診使用率 

分子: 計算每月所有個案發生

1.訪談負責人（或工作員）: 

(1) 閾值如何訂定?（如參考

文獻、同儕標竿、機構內

部平均值等） 

(2) 如何擬定改善措施或維持

方式（如 PDCA）  

 

2.檢視文件: 機構訂有經營指

標(須為左述 5項)，並設有

閾值，且有定期監測、記錄

與分析檢討，依據檢討結果

提出維持方式或適當預防與

改善措施。 

 

D.完全未符合 0 機構自評： 委員評核： 

 

C.符合第1項 10 

B.符合第2項 3 

A.完全符合 13 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

「使用急診」情事之次數 

分母: 計算每月所有護理人員

(專、兼任皆列算)家訪個案之次

數 

(5) 皮膚損傷發生率 

分子: 皮膚損傷定義，含壓力性損

傷、失禁性皮膚炎、撕膠皮膚損傷

等皮膚傷害，計算當月新發生皮 

    膚損傷之個案人數 

    分母: 當月登記於居護所之個案

即列入累計，包含該月結案人員

(轉院、死亡等) 

 

註 2：「品質管理監測計畫監測項目」

之監測內容，須依據機構之標準作業

規範訂定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

考核人員簽章：                                     受評人員簽章：                   
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B照護管理(3項) 

代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

B1 機構資

訊管理 

(5%) 

須完成衛生福利部指定填報之機構管理

相關資料。 

 

 

 

 

 

 

機構須於「居家護理照護管理系

統」登錄機構、員工相關資料，

並依照衛生福利部所規範做資料

更新(服務項目、服務區域、提

供緊急連絡方式、工作人員訪視

安全權益、跨域合作)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.完全未符合   0 機構自評： 委員評核： 

 

B.部分符合   3 

A.完全符合 5 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

B2 個案

照護

管理 

(50%) 

1. 截至督考日前一年內，服務至少 10 

位以上個案(包含未結案及結案個案)。

如有特殊情形，則另案處理。 

2. 個案於收案時及每六個月進行一次全

人評估並紀錄；視個案需求，必要時

(個案狀況改變)啟動評估。  

3. 針對個案問題擬定照護問題、目標、措

施及評值並紀錄。  

 

 

註: 

   請機構準備照護超過半年以上之服

務中個案清單。 

註: 

   從個案清冊中抽查 2位個案，其中 1

位為負責人主責之個案，若負責人

無主責個案則隨機抽取。 

1. 訪談訪談負責人（或工作員）  

 

2. 檢視文件：由委員抽2本個案 

照護資料，個案評核項目須包

含「全人評估」、「照護問題」、

「照護目標」、「照護措施」、

「評值紀錄」。 

E完全未符合  0 

 

機構自評： 委員評核： 

D符合第1項 5 

C符合第2項 20 

B.符合第3項 25 

A.完全符合 50 

委員建議： 
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代碼 基準 基準說明 評核方式/操作說明 
評分標準 

機構自評/委員評核 
說明 分數 

B3 加分

項目 

(10%) 

1. 具創新或應用實證照護之成效措施。 

2. 全國性競賽獲獎。  

3. 參與國際交流。 

4. 經營照護特色、活動設計之具體成效

可為標竿學習典範。 

5. 轉介長照個案 

1.具創新或應用實證照護之成效

措施：須有實證依據並有具體

量化之成效，並提供具創新之

佐證資料(如創新獲獎紀錄、

專利)。 

 

2.全國性競賽獲獎：須有佐證資

料。 

 

3.參與國際交流：參與國內外 

的國際研討會或國外參訪，需

有佐證資料。 

 

4.經營照護特色、活動設計之具

體成效可為標竿學習典範：須

有具體量化數據之成效，且提

供被其他機構標竿學習之佐證

資料。 

 

5.轉介長照個案:寫有轉介單之佐

證資料。 

 

※加分項目以108-111年資料為

主 

加分項目，每項均

為2分。                        

 機構自評： 委員評核： 

 

委員建議： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

考核人員簽章：                                     受評人員簽章：                   


