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桃園市政府衛生局 

114 年度「護理機構及住宿式長照機構督導考核暨照顧品質獎勵計畫查核」 

居家護理所督考說明會會議紀錄 

會議時間：114年 7月 31 日(星期四)上午 9時 30分至 11 時 40分  

會議地點：桃園市政府衛生局 402會議室(桃園市桃園區縣府路 55號 4樓) 

主 持 人：桃園市政府衛生局 余正麗科長 

社團法人台灣長期照護專業協會 張志明理事長(計畫主持人) 

紀    錄：社團法人台灣長期照護專業協會 蔡馨儀專案助理 

出 席 者：詳見簽到單 

主席致詞：很高興見到大家，接著要開始我們一年一度的督導考核，督導考核是展現各

個居家護理所的品質成果，今天說明會將由台灣長期照護專業協會說明督考

資料的呈現方式，另外明年度即將要推動長照 3.0，將會有更多民眾納進長

照 3.0 服務，預期未來需要長照服務的人會非常多，歡迎居家護理所加入長

照 3.0服務提供單位，如有意願可聯繫長照科。 

壹、居家護理督導考核行政作業說明 

一、114年度督考期程自 114年 9月 1日起至 10月 31日止。 

二、督考對象依桃園市政府衛生局提供之受評名冊辦理，居家護理所預計 59家。 

三、督考方式採線上資料審查與定點訪談，督考時間每場次為 50分鐘。 

四、督考團隊包含行政或照護類委員 1名、桃園市政府衛生局代表 1名、台灣長期

照護專業協會代表 1名。 

五、督考資料檢視期間為 113年 6月 1日(或設立許可日起)至 114年 5月 31日止，

具延續性之相關資料(如：個案照護紀錄)不可中斷，須查閱至考核當日。 

六、督考基本資料及自評表須於 114 年 8 月 15 日前填寫完成，基本資料以 114 年

5月 31日為填寫基準日，完成後於 114 年 8月 15日前將紙本基本資料表 1份

(含基本資料、自評表各 1份)，以郵寄掛號方式寄至承辦單位，另同步以電子
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郵件提供電子檔(word 版本)至業務窗口。 

七、本次督考方式採線上資料審查與定點訪談，請於 8 月 22 日前至指定網頁表單

線上提交上傳指標 A1~A5、B1、B3等各項基準資料，並請依照各項基準排序，

彙整成一個 PDF 檔上傳。 

八、有關 B2 個案照護管理評核，當日定點訪談請準備以下： 

(一)使用紙本病歷：請攜帶 10本病歷至現場，將由委員隨機抽 2本病歷進行評

核。 

(二)使用居家護理資訊系統或相關資訊系統：不需印出紙本資料，請自備電腦

供委員線上瀏覽進行評核。 

九、所有 A1~A5、B3 基準評核以上傳之資料為評分依據，機構事後再補充者恕不

予採納；B1、B2 則以督考當日定點訪談結束前確認為準。 

十、業務負責人督考查核當日應出席，且應就各類基準指派機構內適格人員陪同並

備詢，以不影響機構服務正常運作為原則。定點訪談當日陪評人員除業務負責

人出席，另可派執登於居家護理所內居家護理人員 1名出席，至多 2名。 

十一、 所有資料上傳請自行確認完整性、正確性，至資料繳交期限截止後，請恕無

法予以更換。 

十二、 其他行政作業事項請詳見說明會手冊及簡報內容。 

貳、督考基準與評分說明(詳見說明會手冊及簡報內容) 

參、提問與回應： 

提問 回應 

一、行政作業事項 

(一)督考日期何時會通知？定點查核地

點為何？ 

督考期程於 9月 1日起至 10 月 31日期

間執行，各家機構的督考日程最遲於 8

月 20日前通知。 

定點查核暫訂為桃園市政府衛生局會

議室，以實際通知為準。 

(二)衛生所執登於居家護理所內僅護理

長一人，督考當日可否增派其他人員參

加？ 

督考當日衛生所除護理長外，可增派核

可之支援報備人員出席。 
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提問 回應 

(三)衛生所 10月將全面開打疫苗，督考

日程可否安排於 9 月進行？ 

將列入督考日程安排參考。 

(四)督考當日可以提供電腦設備嗎？ 督考當日須檢視各機構使用的資訊系

統，因涉及電腦權限，為免影響督考評

分並使督考流程順暢，須請各機構自備

電腦，會場不提供電腦設備。 

二、A經營管理 

(一)A4個案緊急或意外事件處理：若無

發生緊急或意外事件，情境模擬只有照

片佐證可以嗎？ 

模擬演練需有情境主題、演練日期時

間、出席人員簽名、照片佐證、演練過

程及事後檢討紀錄，事後檢討可幫助釐

清容易疏忽的流程，作為後續執行依

循，不能僅有照片呈現。 

(二)獨立型態只有一個人，經營指標的

訂定及檢討要如何著手？ 

獨立型態屬於一人單位兼開業主管者，

建議可從經營管理面向如何邁向永續

經營、維持成效等訂定策略或檢討。 

三、B照護管理 

(一)B2個案照護管理：如使用資訊系統

還需印出紙本病歷嗎？ 

如使用居家護理資訊系統或相關資訊

系統，可不需印出紙本資料，惟督考當

日需自備電腦供委員線上瀏覽進行評

核，除全人評估工具之評估結果，並且

需可於電腦內檢視完整的照護計畫、紀

錄及評值等。  

(二)B2個案照護管理：請問個案病歷要

事先上傳嗎？ 

病歷不需事先上傳，於定點訪談當日攜

帶電腦或紙本病歷其中一型式查看即

可。 

(三)B3加分項目：加分認定是否 110~113

年度都算？ 

加分項目「5.轉介長照個案」僅可採認本

次督考資料檢視期間之 113 年 6 月 1 日

(或設立許可日起)至 114年 5月 31日內

之轉介單，其他以下 4 項加分可採認

110~113年度之佐證資料： 

1.具創新或應用實證照護之成效措施。 

2.全國性或縣市政府競賽獲獎。 

3.參與國際交流。 

4.經營照護特色、活動設計之具體成效

可為標竿學習典範。 

(四)B3 加分項目：參加海峽兩岸長照研

討會的出席證明可認列加分嗎？ 

參與國際交流發表需有照護成果或參訪

心得，並需提出具體可供參考之建議，
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提問 回應 

如僅有出席證明不可認列加分。 

(五)B3 加分項目：轉介長照個案無論是

否成功轉介個案，只要有轉介單是否都

可認列加分？ 

有符合督考資料檢視期間之 113 年 6 月

1 日(或設立許可日起)至 114 年 5 月 31

日內之轉介單皆可。 

 

肆、臨時動議：無。 

伍、散會：上午 11時 40 分。 

 


