
指導單位 |桃園市政府衛生局

承接單位 |社團法人台灣長期照護專業協會

主 持 人 |桃園市政府衛生局余正麗科長

台灣長期照護專業協會張志明理事長

會議日期 | 114年7月31日(星期四)下午1時至5時10分

桃園市政府衛生局
114年度「護理機構及住宿式長照機構
督導考核暨照顧品質獎勵計畫查核」

住宿式長照機構督考說明會
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手冊電子檔
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時間 主題 主持人

12:40-13:00 報到 台灣長期照護專業協會

13:00-13:05 主席致詞
桃園市政府衛生局

台灣長期照護專業協會

13:05-13:20 住宿式長照機構督導考核行政作業說明 台灣長期照護專業協會

13:20-14:20 督考基準與評分說明─行政類
A.經營管理與效能、D.個案權益保障、加減分項目

桃園政府衛生局
台灣長期照護專業協會

14:20-15:20
督考基準與評分說明─環安類

C.安全環境設備 &
品質獎勵計畫查核─指標1

15:20-16:20 督考基準與評分說明─照護類
B專業照護品質

16:20-17:10
住宿機構照顧品質獎勵計畫
查核行政作業與指標說明
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議程表



主席致詞
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督導考核行政作業說明
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依據、督考對象
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依據

• 長期照顧服務法第39條

受評機構

• 依桃園市政府衛生局提供名冊辦理
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類型 督導考核

住宿式長照機構 9家



工作期程
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•召開檢討會議(11/7前)
•督考結果申復會議(11/25前)

•工作小組會議
•督考查核委員遴選
•召開委員共識會
•召開督考說明會
•跟訪工作人員訓練

•受評機構自評資料回收
•督考查核行程安排
•實地督考、查核(9/1-10/31)

前置作業期
(7/31前)

督考執行期
(10/31前)

督考後作業期
(11/30前)
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督考期程與資料檢視期間
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實地督考期

• 自114年9月1日起至10月31日止

資料檢視期

• 住宿式長照機構：113年6月1日(或設立許可日起)至
114年5月31日止，具延續性之相關資料不可中斷，須
查閱至考核當日。
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填寫基本資料及自評表
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填寫資料
• 基本資料以114年5月31日為填寫基準日

• 包含：基本資料、督考基準自評表
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繳交方式
• 於114年8月15日前將紙本資料表1份(含基本資料、自
評表各1份)，同步以郵寄掛號、e-mail寄至承辦單位：

•郵寄地址：103台北市大同區承德路2段46號3樓之3-
桃園督考小組收

•電子郵件：提供電子檔 (word版本 )至業務窗口：
shinyitsai223@gmail.com



督考團隊
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類型

各組委員人數
桃園市
政府衛
生局

長照
專協

合計
人數行政類 照護類 環安類

住宿式長照機構 1 2 1 1 1 6
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督考時間流程
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• 每場次2小時30分鐘

上午場次 下午場次 進行程序 時間 主持人

9:00-9:05 13:30-13:35 預備會議 5分鐘
督導考核委員召集人

(機構人員請迴避)

9:05-9:10 13:35-13:40
介紹機構相關人員、督考

委員及陪評人員
5分鐘

機構業務負責人

委員召集人

9:10-9:20 13:40-13:50 機構簡報 10分鐘 機構負責人或業務負責人

9:20-11:00 13:50-15:30
實地查核、書面資料
查閱與人員訪談

100分鐘

督導考核委員

機構相關工作人員

主管機關代表

11:00-11:15 15:30-15:45 督考小組討論及意見撰寫 15分鐘
督導考核委員召集人

(機構人員請迴避)

11:15-11:30 15:45-16:00 綜合座談 15分鐘 督導考核委員召集人



督考基準及分類

11©2025台灣長期照護專業協會

基準項目 委員

A、經營管理效能(9項)：A1~A9

B、專業照護品質(1項)：B1
D、個案權益保障(10項)：D1~D10

行政類

B、專業照護品質(28項)

C、安全環境設備(4項)
D、個案權益保障(1項)

*共評

B2*、B3、B4、B8、B10、B11、B12、

B13、B14、B15、B20、B22、B24、B25、
B26、B27、D11

照護類1

B2*、B5、B6、B7、B9、B16、B17、B18、

B19、B21、B23、B28、B29、C7、C13、
C14、C15

照護類2

C、安全環境設備(13項)：C1、C2、C3、C4、C5、C6、C8、C9、C10、

C11、C12、C15、C16
環安類

加減分項目* (2項) 

【加分項目】創新或配合政策執行
【扣分項目】評鑑期間之違規及重大負面事件紀錄

行政類



督考當日注意事項 (1/3)
• 業務負責人督考當日應出席，且應就各類基準指派機構內適

格人員陪同並備詢，以不影響機構服務正常運作為原則。

• 督考當日不開放其他機構觀摩學習，參與督考之陪評人員僅

以機構內已核備或已完成報備支援工作人員為限；如屬督考

當日方報備支援之非常態提供照顧或專業服務之人員，不得

參與督考。

• 陪評人員均由主管機關事前查核人員資格後，提供實地督考

出席名冊，始得參與督考，非受評機構現任員工(包含以家屬、

志工身分在場)不得列席，機構人員請配戴識別。機構負責人

或其委託代理人，均須為機構內人員或其長期照顧服務機構

法人之董事、監察人等則可於人員介紹、機構簡報及綜合座

談等時段在場，不得參與當日督考之陪評答詢。
12
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督考當日注意事項 (2/3)

• 請受評機構事先依督考基準、指標順序準備資料，相關

資料依各組分工項目依序陳列，以利督考流程順暢。

• 所有評核以督考當日(離開機構前)督考委員現場查對之資

料及實際狀況為準，機構事後再補充者恕不予採納。

• 為避免干擾及影響公正性，督考前不公布委員名單，請

受評機構勿來電詢問；督考當日由行政組委員擔任召集

人，介紹督考委員，並宣讀注意事項。

• 為遵守利益迴避原則，督考現場除飲用水之外，請勿準

備點心、致贈委員紀念品及交換名片，並請勿於督考時

與委員討論個人或機構後續合作等事宜。
13
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督考當日注意事項 (3/3)

• 督考當日全程禁止錄音、錄影，僅由督考團隊(台灣長期照護
專業協會代表)於綜合座談進行全程錄音；如督考過程遇有爭
議或待後續確認之文件，則由督考團隊(台灣長期照護專業協
會代表)進行拍照、紀錄收集相關資料將作為後續討論相關佐
證。

• 若當日發生突發事件，將參考突發事件處理原則，供督考委
員決定督考作業之進行。

• 督考當日若遇颱風或其他不可抗拒之災害，致桃園市主管機
關發佈停止上班，則取消當日督考行程，另再擇期辦理；若
委員所在地縣市主管機關發佈停止上班，由台灣長期照護專
業協會先行協調負責同項目之委員，協調未果則取消當日督
考行程，另再擇期辦理。
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督考後注意事項

• 當日督考結束後，將發放線上滿意度調查表之QR-CODE
連結予受評機構，請協助於一週內完成填寫。

• 受評機構如對督考初步結果不服，應自接獲通知次日起
十四日內(以桃園市政府衛生局收受日為準)向桃園市政府
衛生局提出申復。申復內容請具體指出督考過程之事實
錯誤、程序瑕疵，或評核基準明顯適用不當等具體事由，
事後補充督考當日(委員現場未見到)資料者，不應作為申
復理由。

15
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聯絡窗口
• 社團法人台灣長期照護專業協會：蔡專案助理

電話：02-25565880分機24

E-mail：shinyitsai223@gmail.com

• 桃園市政府衛生局：黃衛生稽查員

電話：03-3340935分機2708
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謝謝
預祝督考順利
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會後相關資料於8月4日統一更新存放於雲端可自行下載
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