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長期照顧管理品質暨在地特色成果研討會 

一、 目的：為增進各地方政府推動照顧管理業務品質與在地特色服務等經驗與資

訊交流，衛生福利部特委託辦理「長期照顧管理品質暨在地特色成果研討會」，

邀請照管制度專家及實務工作者，針對照管制度、服務及管理等議題進行分

享，促進照管中心、長照服務單位及相關工作人員之經驗分享與交流。 

二、 主辦單位：衛生福利部。 

執行單位：財團法人中衛發展中心。 

三、 時間：109 年 12 月 30 日(三)09:30-16:30。 

四、 地點：集思台大會議中心國際會議廳。(地址：台北市大安區羅斯福路四段 85

號 B1)。 

五、 參加對象及人數：各縣市長照業務主管單位、照管中心(含分站)及長照服務

提供單位(以 A單位為優先)，共 200人。 

六、 報名方式：本活動一律採線上報名 ( 報名網址： https://course-

plan.csd.org.tw/activitys/items?id=224)，自 109 年 12月 11 日(五)10：00

開放報名，至 109年 12 月 22 日(二) 17：00 截止或額滿為止。 

七、 教育積分：本活動提供長期照護人員繼續教育積分。 

八、 注意事項： 

(一) 本活動僅供中餐，為響應環保及衛生，現場不提供餐具或拋棄式用具，

敬請自行攜帶環保餐具及環保杯。 

(二) 如遇天災(如颱風、地震等)或不可抗拒之因素，主辦單位保留議程變動

及時間調整之權利；時間或場地若有所變更，將另行通知。 

(三) 因應「嚴重特殊傳染性肺炎」疫情，參與課程人員請全程配載口罩(口罩

請自備)，並配合量測及紀錄體溫，勤洗手等防疫事項。 

(四) 有關活動相關問題，請逕洽：執行單位楊小姐、林小姐，電話(02)2391-

1368 #1420、#1515。 
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九、 研討會議程： 

時間 議程 主講人 

09:30-10:00 報到 

10:00-10:05 開場 引言人 

10:05-10:10 長官致詞 衛生福利部祝司長健芳 

10:10-11:00 長照 2.0 專業服務政策推動說明 衛生福利部長期照顧司 

11:00-11:50 
長照專業服務派案、服務與品質管

理相關案例說明 

臺灣大學職能治療學系 

毛慧芬副教授 

11:50-12:00 交流座談(Q&A) 主持人、講者 

12:00-13:00 午餐時間&交流(參觀在地特色成果展示區) 

13:00-13:40 

【在地服務】 

從長照需要評估連結多元服務資源

機制-以宜蘭偏鄉照顧為例 

宜蘭縣政府衛生局 

維揚診所陳英詔所長 

13:40-14:10 
【原鄉照管服務】 

以原鄉照管分站為例 

桃園市復興區衛生所林德文主任 

14:10-14:40 
【偏鄉照管服務】 

以臺南照管偏鄉分站為例 

臺南市政府社會局洪明婷主任 

14:40-15:00 交流座談(Q&A) 主持人、講者 

15:00-15:20 茶敘交流(參觀在地特色成果展示區) 

15:20-15:50 
【服務品質管理】 

Ａ單位服務品質監測與確保 

戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫院

林玉琴主任 

15:50-16:20 
【服務品質管理】 

以個案為中心之照顧管理品質管控 

嘉義市長期照顧管理中心 

莊美如主任 

16:20-16:30 交流座談(Q&A) 主持人、講者 

16:30- 賦歸 

 


