
評估量表的指標
內涵與運用

桃園市政府衛生局長期照護科

聘用照顧管理督導 莊愷玟



•前言

本量表係針對因先天或後天之身心功能限制，
導致日常生活之部分或全部需要他人協助或照
顧之長照需要者，透過本量表標準化一致性評
估，使評估結果公正客觀反映民眾之需求並作
為界定長照需要者給付水準之依據，期妥適利
用長照服務資源，提供有需要的失能者及其照
顧者整合性與持續性之照顧服務。

2023/5/6 2

照顧管理評估量表



照顧管理評估量表
A個案基本資料

B主要及次要照顧者基本資料

C個案溝通能力

D短期記憶評估

E日常活動功能量表(ADLs)

F工具性日常生活功能量表(IADLs)

G特殊複雜照護需要

H居家環境與社會參與

I情緒及行為型態

J主要照顧者負荷

K主要照顧者工作與支持2023/5/6 3
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照顧管理評估量表



• A1個案婚姻狀況

• A2個案教育程度

• A3個案身分別

✓一般戶/低收/長照中低收1.5-2.5

✓榮民

✓原住民

✓領有身障證明
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照顧管理評估量表-A個案基本資料



•B1個案是否有主要照顧者？

•B1a主要照顧者姓名

•B1b與個案之關係
✓主要照顧者身分證/生日/電話(室內/手機)

•B2主要照顧者性別

•B3主要照顧者年齡

•B3.1.主要照顧者是否領有身心障礙證明

•B4.次要照顧者姓名

•B5.次要照顧者與個案之關係
✓主要照顧者身分證/生日/電話(室內/手機)
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照顧管理評估量表-B主要及次要照顧者基本資料

與「主要照顧者
負荷（J 大題）」
及「主要照顧者
工作與支持（K 

大題）」之評估
對象應為同一人



• C1個案意識狀態

✓嗜睡/混亂/呆滯(木僵)/昏迷(植物人)

•C2個案視力

•C3個案聽力

•C4個案表達能力(包含語言和非語言)

1.良好

2.僅可表達簡單的意思

3.雖能表達簡單的意思，但多數難以理解

4.僅可表達零碎的字或詞

5.無法表達/無法令人理解/不具意義
2023/5/6 7

照顧管理評估量表-C個案溝通能力

若個案聽得懂但無法說，可透過輔助
工具(如：電腦、筆談、溝通平板或
溝通軟體等)使用下表達與溝通。



•C5個案理解能力

1.良好

2.僅可理解簡單的意思

3.僅可理解關鍵字詞

4.無法理解

5.無法判斷
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照顧管理評估量表-C個案溝通能力



•D1.重複三個詞：襪子、藍色、床

•D1a.請個案複述一次，記錄個案能重複的
詞數（請個案記住，告知3～5分鐘後會再次詢問他）

•D1b.再次詢問個案：剛才我有提到3個詞
，請你說過一次，現在再請你幫我說出這
三個詞？假設個案無法記憶起任何一個詞，可以給予提示

✓回憶起“襪子”/“藍色”/“床鋪”

是，且不需提示

是，但須給予提示（如一件家俱）

否，無法回憶該品項
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照顧管理評估量表-D短期記憶評估

限個案本人回答

不能替換，且只能提醒1次。



E1吃飯

E2洗澡

E3個人修飾

E4穿脫衣服

E5大便控制

E6小便控制

E7上廁所

E8移位

E9走路

E10上下樓梯

E11行動能力
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)

1.詢問個案「最近一
個月」的「能力」為
主。
2.因為健康或老衰，
導致無能力做這件事
才屬於失能，「不會
做」、「不願意做」
或「都有別人幫忙做
」的情形，不算失能
，請評估人員務必確
實探問個案的實際能
力
3.可在使用輔具下評
估實際能力。



1.在合理時間（一小時）內，自行或用輔具進食餐
盤食物

✓不需他人協助、監督或持續敦促，在合理時間內（一小
時內），可自行用餐具取用。

2.需要一些協助

✓ 需他人幫忙夾菜、切肉、弄碎食物或穿脫輔具等，但可
自行吃飯。

✓ 可自行吃食，但花超過一小時或食物灑落一地。

✓ 需他人提醒飲食量

3 .需完全協助（完全依賴）

✓ 由鼻胃管進食。

✓ 只能嘴動，手不會舀，完全由他人餵食。2023/5/6 11

照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)評估個案吃飯整個過程。評估包含喝水，
但不包含自行準備食物、餐具或盛裝食
物(指將菜擺在桌上)等能力。• E1吃飯



• E2洗澡

1 .能自行完成

✓可自行完成盆浴、淋浴或擦澡，不需他人協助、監
督或持續敦促。

2 .協助下完成

✓需他人協助、監督或持續敦促，才能完成。

✓可自行完成，但執行過程困難（會造成身體過度疲
累）或清潔度不佳。
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)評估個案洗澡的整個過程，包括沐浴用
品準備、擦洗身體及把泡泡沖乾淨，身
體清潔範圍包含從頭到腳及背部。



• E3個人修飾

1.可自行洗臉、洗手、刷牙、梳頭、刮鬍子修飾

✓可自行完成洗臉、洗手、刷牙、梳頭、刮鬍子，不
需他人協助、監督或持續敦促。

✓可使用輔具。

2.需協助

✓需協助、監督或持續敦促，才能完成所有項目。

✓需準備用物（如牙膏、牙刷、漱口杯）才可以完成
洗臉刷牙，屬於需協助。
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)



• E4穿脫衣物

1.自行穿脫衣褲及鞋襪
✓ 能自行獨力完成，包括穿脫衣褲、解開釦子或拉拉鏈、穿脫鞋

襪、綁鞋帶及穿脫輔具（義肢、支架），都不需他人協助、監
督或持續敦促。

✓ 若個案的衣褲鞋襪都沒有釦子或鞋帶，個案也能自行完成，如
：穿功夫鞋或魔鬼氈的鞋子。

2.需協助
✓ 在他人協助下，能在合理時間（十分鐘內），自行完成一半以

上的動作。

✓ 能夠自己穿脫大部分的衣褲鞋襪，但細微動作需他人協助，如
將襪子拉好、繫鞋帶、扣好釦子等。

2023/5/6 14

照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)



• E5大便控制

1 .無失禁（控），或當便秘時，能自行用塞劑、甘
油球

✓ 可完全自我控制大便，不會失禁（控）。

✓ 當便秘時，可自行使用塞劑、甘油球或腹部按摩、用手指挖大便
等，不需他人協助、監督或持續敦促。

2.偶爾失禁（控），或當便秘時需協助用塞劑

✓大便失禁（控），每週不超過1 次。

✓當偶爾（每週1 次以下）便秘時需他人協助使用塞劑、
甘油球，才能順利排便。

3.需完全協助（完全依賴）

✓個案有大便失禁（控），每週出現超過2 次（含）以上
。
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)



• E6小便控制能力

1 .無失禁（控）
✓ 可完全自我控制，日夜皆不會尿失禁（控）。

✓ 個案是腹膜透析、可自行處理透析程序，不需他人協助、監督
或持續敦促。

2.偶爾失禁（控）
✓ 尿失禁（控）或尿急（無法等放好尿壺/便盆或無法即時趕到廁

所）每週不超過1 次。

✓ 需他人協助處理腹膜透析。

3.需完全協助（完全依賴）
✓ 尿失禁（控），每週超過2 次（含）以上的失禁（控），或使

用導尿管。
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)



• E7上廁所

1 .可自行上下馬桶、整理衣褲、使用衛生紙、更換
生理用品、沖馬桶或清理便盆（尿壺）

✓ 可自行完成上下馬桶、穿脫衣褲且不弄髒衣物，自行使用衛生紙擦
拭清潔、更換生理用品，且不需他人協助、監督或敦促安全

✓ 有腸造廔口（人工肛門）者，在清潔過程可完全自理，不需他人協
助、監督或持續敦促。

✓ 插導尿管者，可自行清理尿袋中尿液。

2.需協助整理衣物或使用衛生紙或更換生理用品或需
協助清理便盆（尿壺）

✓ 有腸造廔口（人工肛門）者，在清潔過程需他人少許協助或提醒。

3.須完全協助(完全依賴)
✓ 有腸造廔口（人工肛門）者，完全需他人協助清潔腸造廔口。
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)



• E8移位

1.可自行維持坐姿平衡，移至椅子或用輪椅
✓ 可獨立完成整個移位過程，都不需要他人協助、監督或持續

敦促，且沒有安全上顧慮。

2.移位時需少部分協助或提醒
✓ 在移位過程，有安全上顧慮，需有人在旁監督或持續敦促。

3.可自行維持坐姿平衡，離床需大部分協助
✓ 能自行維持坐姿平衡，但移位至椅子或輪椅的過程，需他人大

部分的協助。

4.需完全協助（完全依賴）
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)



• E9走路

1.獨立走50 公尺以上（可用輔具）
✓ 可獨立或自行使用輔具（包含拐杖、支架、義肢、助行器）行

走50 公尺以上（指一口氣走完）。

2.需協助扶持走50 公尺以上
✓ 需他人稍微扶持（如一手攙扶）或口頭指導，才可行走50 公

尺以上（一口氣走完或中間需休息一次以內）。

✓ 不需他人扶持，但行走時間明顯過長或走不到50公尺。

✓ 行走時搖擺不定，有跌倒危險。

3.不能步行50 公尺，但能操縱輪椅50公尺
✓ 可行走，但需他人大量扶持，且行走距離在50 公尺內（包含

需休息好幾回），並有跌倒危險。

4.不能步行50 公尺，且無法操縱輪椅
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)



• E10上下樓梯

1.安全上下樓梯，可用扶手、拐杖
✓ 上下樓梯的過程，允許抓扶手、使用拐杖、支架。

2. 需協助、監督或持續敦促
✓ 只能上樓梯，但無法下樓梯。

✓ 抓扶手、使用拐杖，仍然需要他人稍微扶持（指一手輕扶）
、口頭指導、監督或持續敦促。

3.無法上下樓
✓ 需他人大量協助，如全程需一人雙手費力扶持或需兩人共同
扶持。

✓ 完全無法上下樓梯，可能需別人用背的。
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)



•E11行動能力

1.可以在平坦地面上跑跳

2.可在平坦地面上輕鬆行走，但
在不平坦地面上行走相當吃力

3.自己行走需扶持穩定物或需透
過他人扶持才能行走

4.無法跨步行走，坐在一般靠背
高度有扶手的椅子上可保持坐
姿穩定與平衡

5.坐在一般靠背高度有扶手的椅
子上無法維持坐姿
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照顧管理評估量表-E日常活動功能量表(ADLs)
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)

F1使用電話

F2購物

F3備餐

F4處理家務

F5洗衣服

F6外出

F7服用藥物

F8處理財務

1.評估個案若要在社
區中獨立生活，所需
具備的八項工具性日
常活動功能（指較複
雜的重要活動能力）
的能力。
2. 以「最近一個月
」的能力為主；必要
時，輔以觀察個案進
行活動時的表現。



• F1使用電話

1.能獨立使用電話，含查電話簿、撥號等

2.僅可撥熟悉的電話號碼
✓ 個案只能撥少於5組的常用電話。

3.僅能接電話，但不能撥電話
✓ 只能接聽電話，並能聽懂對方所說的內容。

4.完全不能使用電話
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)



• F2購物

1.能獨立完成所有購物需求
✓ 指個案可以獨立購買任何想要的物品，包含必需品與非必需

品。

2.只能獨立購買日常生活用品
✓ 指個案僅能獨立在附近商店購買簡單日常必需品、固定品項

或單項物品（例如：便當、衛生紙…等）。

3.每一次購物都需要有人陪
✓ 個案只要有人陪伴，就可以完成購物。

4.完全不能獨自購物
✓ 個案因身體、精神或智能狀況因素，完全不能購物，例如長

期臥床之昏迷個案或心智功能障礙之個案。
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)個案是否有購物的能力，
進而評估個案購買的複雜
程度。
使用何種交通工具去購物
，不是本題要評估的範圍



• F3備餐

1.能獨立計畫、準備食材及佐料、烹煮和擺設一
頓飯菜

2.如果準備好一切食材及佐料，能做一頓飯菜
✓ 在備餐完成後不會遺漏需使用的主要食材。

3.能將已做好的飯菜加熱
✓ 可正確使用電器用品(如電鍋、微波爐等)加熱。

4.需要別人把飯菜煮好、擺好
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)



• F4處理家務

1.能單獨處理家事或偶爾需要協助較繁重的家事
（例如：搬動家具、清理廚房且完成歸位等）

2.能做較簡單的家事，如洗碗、擦桌子

3.能做較簡單的家事，但不能達到可接受的清潔
程度

4.所有的家事都需要別人協助方能完成

5.完全不能做家事
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)



• F5洗衣服

1.自己清洗所有衣物
✓ 不論個案用什麼工具洗衣服（洗衣機或以洗衣板用手洗），

可以洗（晾曬）所有的衣服，且可自行完成。

2.需部分協助（例如需協助晾曬衣物或洗滌厚重
衣物）

✓ 只能洗內衣褲或襪子等貼身衣物（僅需泡水，沖一沖即可）
，或僅能洗部份衣物，部份需協助（例如厚重衣物），或不
能自己曬衣服。

3.需完全協助（完全依賴）
✓ 指所有衣服都需完全由別人協助洗及晾曬。
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)



F6外出

1.能夠自己開車、騎車或自己搭乘大眾運輸工具

2.能夠自己搭乘計程車，但不能搭乘大眾運輸工
具

3.當有人陪同時，可搭乘大眾運輸工具

4.只能在有人協助或陪同時，可搭乘計程車或自
用車

5.完全不能出門
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)

個案在無人陪同情況下，是否能
使用交通工具，獨立外出到較遠
的地方且安全到達目的地，以及
安全回來的能力。



• F7服用藥物

1.能自己負責在正確的時間用正確的藥物
（含正確劑量）

2.如果事先準備好服用的藥物份量，可自行服用
✓ 個案有時會忘記吃藥、重複吃藥，需提醒時間或份量

✓ 需他人依據藥袋/藥包裝指示準備好份量，或需要他人依據
藥袋/藥包裝指示在藥包上做記號，個案再自行服用。

3.完全不能自己服用藥物
✓ 包含亂吃、拒吃、藏藥、無法自行服藥。
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)



• F8處理財務的能力

1.可以獨立處理財務
✓ 可獨立到郵局（銀行）提存錢，支付房租、帳單、給錢、

找錢。

2.可以處理日常的購買，但需別人協助與銀行往
來或大宗買賣

✓ 只能處理日常購買（給錢、找錢），無法處理與銀行或金
額較大的財務往來。

3.完全不能處理錢財
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照顧管理評估量表-F日常活動功能量表(IADLs)



12歲以下兒童評估操作說明
(E表及F表) 

• 共同原則

1.詢問其「最近一個月」的實際能力為主

2.12歲以下孩童需從發展的角度，看其表現是否
符合生理年齡。

3.勾選時，請以等於及/或低於個案年齡的描述為
依準
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項目 年齡分類

E1.吃飯 未滿4歲 4歲以上

E2.洗澡 未滿6歲 6歲以上

E3.個人修飾 未滿6歲 6歲以上

E4.穿脫衣服 未滿6歲 6歲以上

E5.大便控制 未滿4歲 4歲以上

E6.小便控制 未滿4歲 4歲以上

E7.上廁所 未滿6歲 6歲以上

E8.移位 未滿3歲 3歲以上

E9.走路 2歲以上

E10.上下樓梯 2歲以上
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12歲以下兒童評估操作說明
E日常活動功能量表(ADLs)



• 0-6歲不需評估IADLs

（IADLs以0項障礙計算）

• 7-12歲兒童，依各該年齡層發展評估

✓F1使用電話

✓F4處理家務

✓F6外出能力進行評估
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12歲以下兒童評估操作說明
F日常活動功能量表(IADLs)



評估量表操作-G特殊複雜照護需要
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G1疼痛狀況

G2皮膚狀況

G3關節活動度

G4疾病史與營養評估

G5特殊照護

G6吞嚥能力

G7失智症照顧者教導

G8跌倒、平衡及安全



• G1疼痛狀況

目的：主要找出因疼痛而影響個案日常生活行為
與身體功能，導致需要持續性照護需求之評估。

G1a過去1個月中，個案身體疼痛程度

1.完全無疼痛

2.輕微的疼痛

3.中度疼痛

4.較嚴重的疼痛

5.非常嚴重的疼痛

6.有疼痛狀況，無法判斷疼痛程度

7.不知道或無法判斷

G1b疼痛頻率?
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評估量表操作-G特殊複雜照護需要

• 疼痛是主觀感覺，以個案的回答
為主。

• 若個案無法回答，但主要照顧者
平日觀察中也可得知個案的疼痛
情形，必要時可由主要照顧者代
答。



• G2皮膚狀況

G2a.請問個案現在皮膚的狀況？

G2b.皮膚暴露於潮溼環境的程度
目的：評估個案是否處於潮濕的環境，而衍生有皮膚問題之風險，

如褥瘡或是皮膚浸潤以致潰爛。

G2c.請問皮膚異常的

狀況為何？
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評估量表操作-G特殊複雜照護需要



• G3關節活動度

目的：評估個案之關節活動受限制，是否影響日常生活
功能，衍生照顧需要。
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評估量表操作-G特殊複雜照護需要



• G4a疾病史與營養評估
個案過去3 個月體重是否減輕？

評估個案非計畫性體重減輕之情形。

• G4b個案身體質量指數(BMI)

• G4c個案一般飲食狀況以週為單位：
目的：評估個案是否有營養不良之情形，易產生壓傷的風險，增
加照顧負擔。

• G4d衰弱評估(SOF)
定義：指的是一個狀態，在這個狀態下的老年人比正常老人更易
受到外來壓力源的影響，而導致後續的不良健康結果的發生，例
如死亡、入住機構、跌倒等。

老年衰弱是失能的危險因子，而若能對衰弱老人有及早的介入措
施，則有機會可以逆轉衰弱的情形，並預防或延緩失能的發生。
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評估量表操作-G特殊複雜照護需要



• G4e疾病史請問個案是否有經醫師診斷，且目
前（6 個月內）仍存在的疾病？（可複選）

目的：評估個案是否經醫師診斷，且目前仍存在的疾
病，導致現在至未來需要持續性照護。

• G5a.個案目前是否接受進階照顧特殊醫療照
護？

目的：主要瞭解個案有無由因疾病接受「特殊持續性
醫療照護」，如：醫院派居家護理師定期至個案家更
換鼻胃管、導尿管、造廔口護理…等。

若為回診時，於門診間接受之醫療行為則無需勾選
，例如：醫師為個案膝關節注射玻尿酸，無須勾選
G5a09。
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評估量表操作-G特殊複雜照護需要



• G6吞嚥能力

目的：評估個案是否有吞嚥困難的情形，會影響營
養攝取，長期可能產生營養不良之風險。

• G7個案被診斷為失智症，照顧者是否有接受
護理人員或其他專業人員提供下列的教導？

• G8跌倒、平衡及安全

✓主要詢問個案在過去的一年當中，是否曾經跌倒
或摔倒過，進而評估跌倒的危險性，以及所存在
跌倒的潛在風險。

✓不包括：走路時被車子撞到的外力因素所造成的
跌倒，不算在內。
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評估量表操作-G特殊複雜照護需要



• G8a請問個案是否能維持坐姿的平衡？（在沒
有靠背支撐的狀況下）

目的：指個案在背部沒有支撐的狀態下，維持坐姿平
衡的能力。

評估方式：評估個案在沒有任何支撐物或人員扶持下
，手放膝上、腳著地，能否維持坐姿一分鐘以上。

• G8b請問個案是否能維持站立的平衡？

目的：評估個案站立時，維持站立平衡的能力。

評估方式：在平的地板上在不靠輔具或人支撐下，能
否站穩一分鐘以上。
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評估量表操作-G特殊複雜照護需要



評估量表操作-H居家環境與社會參與

• H居家環境與居住狀況

✓評估目的：了解個案住家中的狀況，有無居家環境
障礙，若個案長住機構，則跳問H2 社會參與。

✓居家環境範圍：指私有空間，如室內、出入口、庭
院等；不含公共區域，如社區華廈的中庭。

✓若個案為白天在日托中心晚上回家或平常住機構假
日返家者，仍需回答居家環境狀況。
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• 本大題「限主要照顧者回答」

目的：瞭解主要照顧者在照顧過程中，是否觀察到
個案出現所列的14 類情緒及行為型態，出現頻繁，
會影響自己或他人（照顧者），加重照顧負荷，需
提供適當的服務。

• 分類-

1.行為型態（10 項）

遊走、日夜顛倒/作息混亂、語言攻擊、肢體攻
擊、干擾、抗拒照護、自傷及自殺、重複行為
、對物品攻擊行為、其他不適當以及不潔行為
。

2.精神狀態（4 項）

妄想、幻覺、恐懼或焦慮、憂鬱及負性症狀。2023/5/6 43

評估量表操作-I情緒及行為型態



• 目的：主要評估主要照顧者在工作、財務、身

體、社會及時間等面向的負荷。

✓ 本大題主要照顧者（家人或親友）回答，
指以照顧失能者（個案）最多的家人或親
友。

✓ 有下列情形之一者，本大題不須回答。

1.個案獨居無主要照顧者

2.主要照顧者為聘僱之看護

3.個案住在機構中
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評估量表操作-J主要照顧者負荷



• 目的：瞭解主要照顧者為照顧個案所花費的時
間及對工作的影響

✓本大題「限主要照顧者回答」，詢問是否與個案同
住、照顧時間、工作、自覺健康狀況及自覺生活品
質等。

• K7.詢問主要照顧者有沒有工作?

目的：評估照顧者是否因需照顧個案，而影響工作。
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評估量表操作-K主要照顧者工作與支持

照護離職
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照顧問題清單

編號 照顧問題

1 進食問題

2 洗澡問題

3 個人修飾問題

4 穿脫衣物問題

5 大小便控制問題

6 上廁所問題

7 移位問題

8 走路問題

9 上下樓梯問題

10 使用電話問題

11 購物或外出問題

12 備餐問題

13 處理家務問題

14 用藥問題

15 處理財務問題

16 溝通問題

17 短期記憶障礙

編號 照顧問題

18 疼痛問題

19 不動症候群風險

20 皮膚照護問題

21 傷口問題

22 水份及營養問題

23 吞嚥問題

24 管路照顧問題

25 其他醫療照護問題

26 跌倒風險

27 安全疑慮

28 居住環境障礙

29 社會參與需協助

30 困擾行為

31 照顧負荷過重

32 輔具使用問題

33 感染問題

34 其他問題
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照顧問題清單



Thank you for listening
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