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111年度專業服務單位

查核作業說明

桃園市政府衛生局長期照護科

111年8月11日
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壹、查核程序說明

• 111年7月至11月辦理期程

• 服務滿1年之專業服務單位查核對象

• 至單位現場查核，查核指標對應之相

關文件、系統紀錄、現場說明等。
查核方式
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壹、查核程序說明
查核流程

查核

資料

現場

備詢

綜整

查核結果

備註:
1. 此流程於受評當日進行，以2小時為原則。
2. 查核資料區間：至少111年1月~6月底。
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貳、查核指標說明(1/7)
查核指標四大架構及配分

服務對象

權益保障

服務品質

行政管理

風險管理

3項/24分(加分項2分)

4項/53分(加分項1分)

2項/13分

1項/10分 (加分項2分)



貳、查核指標說明(2/7)
壹.服務對象權益保障

編
號

指標項目 指標說明 備註

1
與服務對象或家
屬訂定服務契約
情形(5分)

1-1與本人或委託人(本人或家屬、監護人、代理人)簽訂契約書(3分)[含
雙方權利與義務、申訴管道、收費標準及方式、服務項目、專業人員姓
名及聯絡方式]、填寫完整度、更新/修改處理、條文妥適性。(2分)

110指標

2

特約單位對於服
務對象之意見反
映及申訴相關機
制與處理情形(15
分)

2-1對於個案意見反映及申訴建立開案流程標準(2分)。

110指標

(N/A表示
無案件，
可列不適
用，此項
列加分項)

2-2針對個案訂有服務對象/家屬意見反映及申訴處理辦法及流程(3分)，
並確實告知服務對象/家屬申訴管道(1分)。

2-3對服務對象及家屬意見進行處理(1分)，並有後續追蹤紀錄(1分)。
(N/A)

2-4定期對服務對象及家屬意見進行滿意度調查(2分)，並有後續追蹤改
進紀錄(1分)。

2-5針對單位內部專業人員設有諮詢管道(例如：輔導與處理機制)(2分)，
以共同討論、分析特殊個案(2分)。

3
收費標準與開立
收據情形(5分)

3-1依照長期照顧給付及支付辦法規定收取部分負擔費用(2分)，並依據
長期照顧服務法第36條規定開立收據(1分)。

110指標
3-2依規定所開立之收據，包含服務對象姓名身分證字號及失能等級(0.5
分)、月份及金額(0.5分)、服務單位用印(0.5分)、經手人簽章(0.5分)等。
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貳、查核指標說明(3/7)
貳.風險管理
編
號

指標項目 指標說明 備註

1
緊急事件相關
處理
(12分)

1-1訂有居家訪視人員安全管理辦法
[含緊急事件之作業標準(1分)、居家訪視人員安全配備(1分)、
措施(1分)及預防作為(1分)、通報及處理流程(2分)等]。

110指標

(N/A 表
示無案件，
可列不適
用，此項
列加分項
)

1-2居家訪視人員發生緊急事件時，對於緊急事件有正確執行
通報，及進行適當的處理流程，並留有紀錄(1分)。(N/A)

1-3訂有個案發生意外或緊急事件之處理辦法(2分)、通報及處
理流程(2分)。

1-4個案發生意外或緊急事件時，對發生之事件的通報處理過
程之紀錄、分析檢討報告、並研擬改善措施(1分)。(N/A)
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貳、查核指標說明(4/7)
叁.服務品質-1
編
號

指標項目 指標說明 備註

1

專業服務人員
品質管理
(12分)

1-1專業服務人員應完成長照人員認證及登錄。(1分)

1-2、
1-3、
1-4為
111新增
指標

1-2年度工作人員素質提升計畫及實際辦理情形。(2分)
1-3督導機制、流程及實際辦理情形。(3分)
1-4單位專業人員出席長照相關會議之管理辦法及實際執行情
形。(如個研、督考會議等)(2分)

1-5專業人員派案機制及個案數比率妥適性。(2分)

1-6專業人員每年應參與長照人員教育訓練並留有參訓紀錄，
每年以20小時為基準依比例計算。(2分)

2
服務目標訂定
(18分)

2-1對於個案之各項服務確實依個案需求執行評估。(2分)

2-1為
111新增
指標

2-2服務計畫內容是否與評估結果是否具一致性。(3分)

2-3服務目標是否具體[包括執行活動(1分)、方式(1分)、協助程
度(1分)、達成時間(1分)及可否測量(1分) ]、內容是否符合復能
導向(3分)。

2-4服務目標訂定過程是否有與社區整合型服務中心(A單位)、
服務單位及個案(或個案家屬)討論。(2分)

2-5服務過程是否評估透過不同專業人員提供服務之可行性。
(3分)
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貳、查核指標說明(5/7)
叁.服務品質-2
編
號

指標項目 指標說明 備註

3

專業服務人員
之服務執行及
紀錄管理(18分)

3-1對於個案之各項服務確實依計畫執行(2分)，並參照長照專業服
務指引充分具體指導個案與照顧者執行情形(3分)、每次均有書面
指導紀錄交予案家(2分)。

3-4為111
新增指標

(N/A表示
無案件，
可列不適
用，此項
列加分項)

3-2依規定應就其提供之長照服務有關事項製作紀錄(3分)，並由該
單位至少保存7年(1分)。 (紀錄含評估表、服務紀錄、指導紀錄、
評值表等。)
3-3執行服務人員是否積極與照管中心、A單位、及跨專業溝通個
案情形，例如需求改變、調整目標、異動通報、轉介建議、特殊情
形等。(3分)

3-4是否與照服單位共同合作(AA03)。(1分) (N/A)

3-5是否達成服務目標，並能依據目標訓練達成情況而適時結案，
並填寫系統結案紀錄。(3分)

4
服務結果檢討
改善(6分)

4-1服務提供單位之結案及延案比率或妥適性。(1分)

4-2為111
新增指標

4-2成效追蹤情形及比率-結案後第1個月、每6個月進行追蹤。(1分)

4-3服務單位對於服務結果是否具體檢討並進行統計、提出改善措
施，每半年至少1次。(3分)

4-4是否定期與照管中心、A單位討論服務提供成果及品質。(1分)
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貳、查核指標說明(6/7)

肆.行政管理
編
號

指標項目 指標說明 備註

1
社區經營策
略(4分)

1-1參與合作A單位召開之聯繫會議(1分)，並有紀
錄可供查詢(1分)。 110指

標1-2參與不同A、B單位聯繫會議所布達事項能確
實於單位上布達所有人員，並配合執行。 (2分)

2

年度發展方
向、經營方
針與管理策
略及相關管
理文件(9分)

2-1列舉機構發展與經營管理需求(2分)，有擬訂年
度重點工作目標(1分)與執行策略(1分)。

2-2、
2-3、
2-4、
2-5為
111新
增指標

2-2工作手冊、服務工作流程完整度。(2分)

2-3工作績效考核、獎懲規定。(1分)

2-4服務人員契約書、工作倫理與守則。(1分)

2-5個資管理/系統權限辦法與執行(含LINE等)(1分)
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參、行政事項-111年度查核規劃

備註：
1.按整體總評，督考結果分為合格及不合格：(滿分100分、加分項5分)
2.本局另將查核建議函知受查核單位，未合格者應於當年度完成改善，始得
辦理續約事宜。

• 合格:75分(含加分項)

• 不合格:未達75分(含加分項)

109-110年

曾參與督考

之單位

• 合格:70分(含加分項)

• 不合格:未達70分(含加分項)

109-110年

未參與督考

之單位



一.查核單位另行公告於群組。

二.相關事項後續將以電子郵件及公文通知受查核單位。

1. 個案紀錄：以照管平台為主，另現場提供專業服務

說明書。

2. 現場提供各指標對應之佐證資料。

(視需要後續增加)

參、行政事項
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