
照顧問題 建議服務措施
建議照會專業服務

(代碼)

□協助進食(如準備合適食材、維持進食

管路通暢)

□協助使用日常生活輔助器具

▓安排吞嚥照護訓練 CA07、CA08、CB02

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排進食訓練 CA07、CA08、CB02

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□協助沐浴、個人身體清潔(含經期處

理、準備洗澡用具、確認水溫等)

□協助使用日常生活輔助器具

▓ADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排洗澡訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助盥洗、口腔清潔

□協助修飾及個人清潔

□協助個案修剪指甲

□協助使用日常生活輔助器具

▓ADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排個人修飾訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助穿換衣服

□協助使用日常生活輔助器具

▓ADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排穿脫衣物訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助如廁、大小便處理與清潔

□協助甘油球通便

□協助糞嵌塞清除、協助腹部按摩幫助排

便

□協助造口護理、觀察造口周圍皮膚及排

便狀況

□評估需長時間包尿布的必要性

□檢查肛門及會陰部皮膚是否完整

□協助使用日常生活輔助器具

▓ADLs復能照護 CA07、CA08

1.進食問題

2.洗澡問題

5.大小便控制問題

3.個人修飾問題

4.穿脫衣物問題

照顧問題對應建議服務措施及轉介專業服務參考對照表
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□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排大小便控制相關訓練 CA07、CA08

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□協助如廁、大小便處理與清潔

□協助使用日常生活輔助器具

▓ADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排上廁所訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助移位(平行)

□協助上下床

□協助翻身、擺位，避免壓傷發生

□協助拍背

□簡易被動式肢體關節活動

□陪同運動

□維護安全

□協助使用日常生活輔助器具

▓ADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排移位訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助行走

□簡易被動式肢體關節活動

□陪同運動

□維護安全

□協助使用日常生活輔助器具

▓ADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排走路訓練及預防跌倒訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助上下樓梯

□簡易被動式肢體關節活動

□陪同運動

□維護安全

□協助使用日常生活輔助器具

▓ADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排上下樓梯訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助撥號

9.上下樓梯問題

10.使用電話問題

7.移位問題

8.走路問題

6.上廁所問題
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□文書服務-協助郵寄

□文書服務-協助預約就醫掛號

□文書服務-聯絡醫療機構

□文書服務-讀紙本或電子新聞或書信

□協助使用日常生活輔助器具

▓IADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□協助設定常用號碼

▓安排撥打電話訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□文書服務-協助郵寄

□協助代購或代領物品(藥品、補助品、

郵件、書籍等)

□陪同外出服務-陪同外出用餐

□陪同外出服務-陪同社交活動

□陪同外出服務-陪同參與宗教活動

□陪同外出服務-陪同就醫

□陪同外出服務-陪同散步

□陪同外出服務-陪同辦理事務

□陪同外出服務-陪同購物

□陪同或協助搭乘自用車、計程車或大眾

運輸

□協助活動參與(大腦認知活動、懷舊活

動、團體文康活動等)

□協助使用日常生活輔助器具

▓IADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排購物或外出訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助備餐服務(如碗盤擺設、簡化備餐

流程、陪伴提醒等)

□協助清潔餐具及餐後環境整理

□協助使用日常生活輔助器具

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓提供備餐步驟示範教學訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助更換床單、衣物床單等送洗

□協助清潔餐具

□協助處理家務或陪伴提醒

□協助換洗衣物之洗濯及修補(或送洗)

□個人生活起居空間環境清潔

□協助使用日常生活輔助器具

▓IADLs復能照護 CA07、CA08

11.購物或外出問

題

12.備餐問題

13.處理家務問題

第 3 頁



□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓安排處理家務或洗衣訓練 CA07、CA08

□其他：___________

□協助備藥或服藥

□協助依照藥袋指示協助置入藥盒

□協助使用日常生活輔助器具

▓IADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓提供服藥步驟和過程訓練 CA07、CA08、CD02

□其他：___________

□需要時協助處理財務

□協助使用日常生活輔助器具

▓IADLs復能照護 CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

▓提供財務處理相關步驟教學訓練 CA07、CA08

□需要時轉介社會局

□其他：___________

□引導及協助表達日常生活需求

□協助使用日常生活輔助器具

□評估是否影響與人互動之能力(是否可

筆談)

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□需要時轉介手語翻譯人員

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□日間安全看視

□夜間安全看視

▓評估日常生活作息及進行活動型態調整

訓練

CA07、CA08

▓進行定向力、分析力、記憶力訓練 CA07、CA08

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□提供社會心理支持或同理陪伴

▓評估疼痛原因、記錄疼痛程度、部位、

性質、頻率並指導緩解疼痛作法訓練

CD02

□使用醫師處方藥物

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□協助上下床

□協助上下樓梯

16.溝通問題

19.不動症候群風

險

17.短期記憶障礙

18.疼痛問題

14.用藥問題

15.處理財務問題
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□協助行走

□協助使用日常生活輔助器具

□協助使用尿布、定時檢查及需要時更換

□協助拍背

▓維持日常功能(翻身、移位、運動)之訓

練或合併症(皮膚受損、泌尿道感染、呼

吸道感染)發生處置之指導

CB04

□維護安全

▓傷口及身體傷害之照護 CD02

□傷口分泌物簡易照顧處理

□根據醫囑予以適當敷料換藥

▓臥床或長期活動受限照護 CB04

□簡易被動式肢體關節活動

□檢查肛門及會陰部皮膚是否完整

▓評估壓傷成因、等級及觀察有無惡化，

並指導傷口照護技巧

CD02

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□其他：___________

□予以保護性覆蓋，避免個案抓破患部

□協助更換床單及衣物、床單、個人用

品、照護器等煮沸消毒

□協助緩解下肢血循不良之狀況

□保持紅疹部位皮膚清潔、乾爽

□慎選衣物材質

□提供凡士林、乳液擦拭保濕皮膚

□給予毛巾捲使用

▓傷口及身體傷害之照護 CD02

□檢視尿布是否未適時更換

□根據醫囑予以適當用藥

▓評估皮膚問題之性質及成因，並指導傷

口照護技巧

CD02

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□移除引發傷口原因

□予以保護性覆蓋

□在不壓迫傷口情況下，協助舒適擺位

□評估觀察有無受虐可能性

□傷口分泌物簡易照顧處理

□確認個案有無跌倒、碰撞等意外

□保持傷口乾淨清爽

□觀察傷口癒合情形

□遵照醫囑處置(如:給予處方藥物、換

藥、定期回診)

□冷熱敷

▓傷口及身體傷害之照護 CD02

20.皮膚照護問題

21.傷口問題

第 5 頁



▓評估傷口成因、程度、狀態、範圍，並

指導傷口照護技巧

CD02

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□協助進食

□協助備餐服務

□確認每日活動情形，視情況增減活動量

□紀錄進食量及定時量測體重

▓有特殊複雜之營養照護需求，必須轉介

營養師

CB01

□必要時食用營養補充品、管灌或靜脈注

射進食

▓評估是否有水腫、進食過量、活動過

少、疾病、用藥問題，並指導營養調整

(種類、量、次數等)

CB01、CD02

▓評估飲水量及是否有脫水徵象，並指導

營養調整(種類、量、次數等)

CB01

□需要時建議進行醫事檢驗(血液生化檢

查)

□需要時轉介醫療

□其他：___________

▓評估進食種類、量、次數，並指導提升

安全進食能力

CB01

□調整食物種類、選擇容易吞嚥的食物

□確認口腔有無異物或傷口

□協助口腔按摩

▓評估吞嚥狀況，安排吞嚥照護訓練 CB02

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□協助管路清潔

□協助導尿管照護

□協助管路更換、異常狀況評估與處理

□預防泌尿道感染

▓有特殊複雜之營養照護需求，必須轉介

營養師

CB01

▓評估吞嚥狀況，安排吞嚥照護訓練 CB02

▓協助管路或呼吸器衛教指導 CD02

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□協助拍背

□使用簡便之攜帶式血糖機驗血糖

▓依個案狀況(大小便、抽吸、咳嗽、注

射等)給予訓練、衛教指導

CD02

23.吞嚥問題

24.管路照顧問題

25.其他醫療照護

問題

22.水份及營養問

題
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□需要時轉介醫療

□其他：___________

□協助移位(平行)

□協助上下床

□協助行走

□協助上下樓梯

□協助坐穩、站立或安全帶固定

□陪同外出服務-陪同散步

□陪同運動

□簡易被動式肢體關節活動

□協助使用日常生活輔助器具

□維護安全

▓評估跌倒風險，安排預防跌倒訓練指導
CA07、CA08

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□其他：___________

▓依個案家中狀況提供安全環境(如光

線、動線、擺設、對比色標示、危險物品

管理等)

CC01

□日間安全看視

□夜間安全看視

▓評估有安全疑慮，照會專業人員指導訓

練預防皮膚受損、扭傷、拉傷、哽噎、異

物吸入、跌倒等意外

CA07、CA08、CB02、

CB04、CD02

□協助使用日常生活輔助器具

□維護安全

□加裝防撞墊

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□需要時轉介緊急通報系統

□其他：___________

▓重新擺位傢俱位置或去除障礙物(如電

線、線路、水漬等)

CC01

□協助使用日常生活輔助器具

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□提供政府無障礙設施補助

□提供社會住宅等居住服務之資訊

□其他：___________

□陪同外出服務-陪同社交活動

□陪同外出服務-陪同參與宗教活動

□協助活動參與(大腦認知活動、懷舊活

動、團體文康活動、社區活動等)

□鼓勵加入志工活動或志願服務等

29.社會參與需協

助

26.跌倒風險

27.安全疑慮

28.居住環境障礙
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▓評估社會性情感支持需要，並指導訓練

支持鼓勵技巧與正向意見

CA08

▓評估個案能力及興趣，訓練規劃安排及

活動參與能力

CA08

□鼓勵與親友一起參與活動

□與個案、家屬及各專業人員討論與協調

以協助就學或就業

□促進居家或社區參與照護

□協助連結相關資源

□其他：___________

□陪同外出服務-陪同社交活動

□陪同外出服務-陪同參與宗教活動

□協助活動參與(大腦認知活動、懷舊活

動、團體文康活動等)

▓指導調整正常生活作息(如減少日間睡

眠、適時休息、增加日間活動量、布置夜

間睡眠情境等)

CA08

□紀錄發生的種類、程度、頻率、持續的

時間

▓評估個案能力及興趣，訓練規劃安排及

活動參與能力

CA08

□預防走失(建立指紋捺印、隱藏出入口

等)

□提供友善居住環境

□管理危險物品

□促進居家或社區參與照護

▓評估困擾行為發生原因、頻率，指導如

何避免發生及發生後之照顧技巧及安全維

護注意事項

CB03

□維護安全

□日間安全看視

□夜間安全看視

□輔具適配

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□嚴重報警或通報家暴中心處理

□必要時通報自殺防治中心

□需要時轉介醫療

□其他：___________

□召開家庭成員協調會，協調照顧時間分

配

□評估家庭結構、照顧支持系統及是否需

照顧其他家人

▓指導個案照顧及情緒問題行為之溝通與

處理技巧

CA07、CA08、CB03、

CD02

□評估照顧者睡眠狀況及需求

□評估照顧者體力上的負荷及需求

30.困擾行為

31.照顧負荷過重
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□觀察精神狀況視需要協助就醫

□提供個案臨時托顧

□提供個案關懷據點

□提供家庭托顧

□提供照顧者支持團體相關資訊

□提供經濟協助

□需要時轉介醫療

□需要時轉介失智社區服務據點

□需要時轉介家庭照顧支持服務據點

□其他：___________

□輔具硬體調整

▓居家環境安全或無障礙空間規劃指導 CC01

□其他：___________

□提供適當水分

□觀察尿液顏色、氣味、量

□觀察感染症狀情形

□根據醫囑予以用藥

▓需要時指導訓練觀察感染症狀 CD02

□需要時轉介醫療

□其他：___________

34.其他：____ □其他：___________

33.感染問題

32.輔具使用問題
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