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 衛生福利部照顧服務管理平台-簡易手冊 

子系統 失能者個案管理 

程式群組 
CA200-開案服務區、QD130-社區整體照顧個案、QD100-照會及

服務紀錄 

主題 勞動部短照補助額度 

使用單位 
照管中心、A單位、B

單位 
使用者 照專、個管、服務人員 

發佈日期 2023/02/02 版次 2.0 

一、 適用對象： 

1. 照管中心-照專、督導 

2. A單位-個管 

3. B單位-服務人員 

 

二、 不適用對象： 

1. 無 

 

三、 使用短照檢核條件說明： 

1.原針對個案主頁-「聘雇外籍看護」為「有」之個案使用判別條件，改為【照

顧計畫-請外勞照護】之「外籍看護」欄位選項為「聘有外籍看護工」，並且新增

選項：「使用勞動部短照服務」-是 / 否（預設）。 
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2.「使用勞動部短照服務」為[是] 時，再出現下列選項，供 3選 1（必填）： 

此照顧計畫依據此選項於送出照顧計畫時進行檢核。 

 

 選項名稱 社區整體照顧服務體系 照顧計畫可用服務項目 

1 個案住在家中，同

時使用喘息與短照 

可啟用派 A單位 限能用 G碼、SC碼 

2 個案入住機構（外

看同住機構） 

不可啟用派 A單位 僅限 SC05碼 

3 個案住在家中，僅

使用短照服務 

不可啟用派 A單位 限能用 SC碼 

 

3.於照顧計畫送出時，系統檢核前述條件，如有不符時，系統彈跳視窗告知下列

錯誤訊息。 

 

 對應選項 告知錯誤訊息 

1 個案住在家中，同

時使用喘息與短照 

「個案住在家中，同時使用喘息與短照」時，照顧計

畫僅限使用 G碼、SC碼 

2 個案入住機構（外

看同住機構） 

「個案入住機構（外看同住機構）」時，不派予 A個

管，且照顧計畫僅限使用 SC05項目。 

3 個案住在家中，僅

使用短照服務 

「個案住在家中，僅使用短照服務」時，不派予 A

個管，且照顧計畫僅限 

使用 SC碼。 
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四、 督導【CM100-督導編輯量表】功能調整： 

1.新增可修改前述現有照顧計畫（審核通過）中之「使用勞動部短照服務」選項。 

2.操作方式: CM100將評估及計畫調整為"本中心服務中案件"，針對"審核通過"

計畫，點選「編輯量表資訊(督導使用)」按鈕。 
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五、 照專及 A個管操作說明： 

1.照顧計畫中，新增一區「勞動部短照(S)[每年]」，可建立服務項目 S代碼；可

擬定總額依個案 CMS等級不同，額度上限也不相同，並按比例給予 

 

個案 CMS等級 S代碼可用總金額上限 

2-6 87,780 

7-8 71,610 
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2.針對 S碼別，進行照會 
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3.針對 S碼別，進行每年額度設定(G) 

4-1.點擊 、 ，進行人工調整帳目 

4-2.點擊「新增人工調整帳目」 

4-3.調整原因選「勞動部短照(S)」後，即自動帶出相對應之增加金額 

**（採用計畫中，外看為”聘有雇外籍看護”選項才會跳出） 

**（依採用計畫之 CMS等級及比例而定，金額不可變動） 

4-4.填寫備註後，點擊「儲存」 

4-5.設定 B單位每月可申報項目數量，點擊「新增項目申報設定」，並設定各

項目之核銷上限（G碼與 S碼一同設定） 

4-6.確認上限後，點擊「儲存」 

4-7.額度分配至 B單位，點擊「立即分配」，並設定總核銷金額（G碼與 S碼一

同設定） 

4-8.確認額度後，點擊「儲存」 
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六、 B單位服務人員操作說明： 

1. 針對照會單進行回覆照會，可提供服務 或 無法提供服務 

 

2. 於 QD142-額度分配列表(G).QD152-申報上限分配列表，可查看被分配之額度

及數量 
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3. 依據所分配之服務數量執行後，逕行登打申報紀錄 
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4. 服務完畢後，於次月，進行 FA-新制核銷作業，方法同 B.C.D.G.OT碼別 
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七、 補充說明： 

 

舉例「建立 S當下不足月」，按比例計算 

 

個案 CMS等級 系統填入之增加額度 

2-6 87,780*[(不足月剩餘天數/不足月該

月總天數)+剩餘月份數]/12個月 

7-8 71,610*[(不足月剩餘天數/不足月該

月總天數)+剩餘月份數]/12個月 

 

假設個案 CMS等級 3級，G碼效期為 111/08/01~112/07/31 

111/12/26核定 S碼，S碼效期為 111/12/26~112/07/31 

S碼額度：87780*(6/31+7)/12=52620.8，採四捨五入=52,621 

 

 

舉例「建立 S當下足月」，按比例計算 

 

個案 CMS等級 系統填入之增加額度 

2-6 87,780*剩餘月份數/12個月 

7-8 71,610*剩餘月份數/12個月 

 

假設個案 CMS等級 3級，G碼效期為 111/08/01~112/07/31 

111/12/01核定 S碼，S碼效期為 111/12/01~112/07/31 

S碼額度：87780*8/12=58,520 


