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桃園市政府衛生局 

112年第 2季長照特約服務機構（A單位及居家失能個案家庭醫師）

聯繫會議（視訊會議）會議紀錄 

壹、時間：112 年 6 月 20 日（星期二）上午 10 時至 12 時 

貳、地點：桃園市政府綜合會議廳 104 會議室 

參、主席：衛生局長期照護科 余正麗科長 

肆、出席人員：（詳如簽到表）              紀錄：吳品璇、鄭雅萍 

伍、前次會議紀錄確認：備查 

陸、前次會議追蹤列管事項： 

編號 列管案由 衛生局回應 主席裁示 

11112

22-2 

一、 提案： 

遇有溝通不良又不斷陳

情抗議之精神個案，是否

能繼續享有長照服務資

格，提請討論。 

 

二、單位建議： 

抑或是參考家防中心擬

定服務特殊個案（精神、

家暴、藥毒癮）之人身保

護辦法與危險勤務加

給，以保障第一線居服

員、個管師及照專之人身

安全與勞動權益。 

衛生福利部於 112 年 5 月

10 日 以 衛 部 顧 字 第

1121961088 號函說明 

(一)長期照顧服務申請及

給付辦法所列照顧組

合給支付價格，係考

量各項服務必要成

本、風險、技術困難

度及服務時間等因

素，以最普遍發生資

源耗用狀況所訂，並

已包含提供該項服務

之相關人事及行政成

本，給予服務單位合

理的支付價格，服務

單位應善盡雇主責

任，維護聘僱人員之

勞動條件。 

(二) A 單位個管師為長期

照顧服務提供單位

解除列管 
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聘僱人員，依職業安

全衛生法第 6 條第 2

項第 3 款規定，應對

執行職務因他人行

為遭受身體或精神

不法侵害之預防，妥

為規劃及採取必要

之安全衛生措施。 

 

柒、衛生局工作報告 

一、 居家失能個案家庭醫師照護方案行政管理業務報告：如書面會議資

料。 

二、 A 單位行政管理業務報告：如書面會議資料。 

捌、提案討論 

提 案 一 

案    由：關於短照使用問題，提請討論。（提案單位：A 單位-財團

法人中華民國佛教慈濟慈善事業基金會桃園市私立慈濟居

家長照機構） 

說    明：依照 112 年合作契約約定，短照非契約合作內容，若個案

同時有使用長照服務碼別與短照服務，短照額度請照專依

比例計算、分配費用金額，再請 A 單位案管。 

單位建議：有此情形，請照專案管。 

決    議：依據 112 年第 1 次 A 單位聯繫會議紀錄，玖、臨時動議提

案二之決議，僅有短照服務的個案由照專自行案管，額度由

照管中心分配；若有其他長照服務需求個案，則由 A 單位

進行案管。 
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提 案 二 

案    由：有關家訪事由，提請討論。(提案單位：A 單位-中壢長榮醫

院)  

說    明：穩定使用長照服務個案，因疾病而入住醫院，病況嚴重，

家人需要提高個案長照等級，轉送機構安置，聯絡個管協

助申請提早複評，但因病況無法返家(出院即入住機構)，個

管與照專前往評估，但卻無法核銷 AA01。 

單位建議：個管前往後需要寫評估報告也要給與個案家屬相關機構資

料，並與機構確認入住時間，還需照會與額度分配，雖未

到家中訪視，也應該給與 AA01 金額費用，若無法給予相

關費用，個管師是否可以拒絕前往醫院複評。  

決    議： 

1. 按長期照顧服務申請及給付辦法，附表四照顧組合表 AA01

（照顧計畫擬定與服務連結）一、內容 4.「每六個月需進行

『家訪』並重新依個案需求擬訂照顧計畫，如發現個案身體

狀況改變需重新評估，則通報照管中心進行複評。六個月重

新擬訂照顧計畫及複評時等級改變應重新擬訂照顧計畫，均

可申報一次」，爰非至個案家之訪視，不符給付辦法 AA01 費

用申報之規定。 

2. 依據衛福部 111 年度「出院準備銜接長照服務計畫」申請作

業須知，肆、計畫內容、二、執行方式、(四)長照服務及轉

介第 6 點，出院準備銜接長照服務「A 個管至醫院與出備團

隊、個案及家屬討論，擬定照顧計畫，經照管中心核定後派

案，得請領 AA01（限 1 次）」，以上訪視方案僅適用出院準

備銜接長照服務之派案個案，不包含重新擬定 AA01、初評及

複評之訪視。 
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3. 倘長照服務個案因住院申請提早複評，且出院後直接使用機

構喘息，請 A 單位通報照管中心，後續由照專進行評估及案

管。 

提 案 三 

案    由：個管職務代理人制度，提請討論。(提案單位：A 單位-中壢

長榮醫院)  

說    明：國境解除，若個管請假或出國時，該負責個案與項目是否

有明確的制度可以協助，個管所案管個案因個資法他人無

法看到，若出國或請假時個案有需求該如何協助。 

單位建議：在個管請假或出國時，主管開權限給與職務代理人。 

           1.使用該員之帳號。 

           2.使用自己帳號再標註代理。  

決    議： 

1. 為保障長照個案使用權益，請單位落實職務代理制度。 

2. 請單位負責照管系統權限管理人，將代理使用權限設定予職

務代理人後，由職務代理人書寫計畫、紀錄、異動等資料時，

落有「職代○○○個管師」之紀錄，俾後續系統查核管理。 

玖、臨時動議 

提 案 一 

案    由：個案如果有看診需求是否可收一般居家照護或居家醫療照

護整合計畫？個案如有打流感疫苗需求，如何申報？診所

端是否可至案家施打，提請討論。（提案單位：居醫單位-

李柏鋒診所） 

決    議：居家失能個案家庭醫師照護方案中，醫師僅提供訪視評估

及醫師意見書，不執行其他醫療行為（例如侵入性治療、

更換管路或開立處方簽），倘個案符合居家醫療整合計畫之
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收案標準，單位也有加入該計畫，則可自行收案。 

提 案 二 

案    由：持有長照小卡的護理人員及醫事人員（非醫師）在更新長

照小卡時，是否能比照醫師或是上部分課程就能更新長照

小卡？長照小卡過期是直接註銷長照小卡，還是課程重新

上完後再申請新的長照小卡？或是只要在一定的時間內補

齊學分就可以換照？衛生局是否提供線上訓練課程方便同

仁補學分，提請討論。（提案單位：居醫單位-桃園敏盛醫院） 

決    議：  

1. 依長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法規定，長

照小卡（下稱小卡）的效期應依規定完成 120 小時長照積分

認證，並向原登錄長照服務單位所在地直轄市、縣（市）主

管機關申請換證，始得執行長照業務；倘超過原效期內未完

成規定之長照積分，則無法執行長照業務。 

2. 惟衛福部 112 年 3 月 9 日衛部顧字第 1121960128 號函，因受

COVID-19 疫情影響及配合防疫政策需要，長照小卡有效期

限介於 112 年 6 月 3 日至 113 年 6 月 2 日者，統一逕予展延

1 年，且於小卡有效期限到期之日起 1 年內完成補缺積分並

辦理換證，換證後之有效日期為原效期屆滿之第 6 年翌日。 

3. 本局陸續開辦長照人員 Level 2、Level 3、個案研討會等相

關訓練課程，會發通知給各單位自行安排上課。 

提 案 三 

案    由：在新派案，如在 14 天內，我們已經電訪 2 次並提供 3 個時

段給案家選擇訪視時間，但案家還是沒辦法訪視（時間無

法配合、拒絕服務、住院），且訪視時間不確定，是否可先

結案，提請討論。（提案單位：居醫單位-桃園敏盛醫院） 

決    議：為提升訪視效率，個案若住院或已提供 2 個時段給案家，
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但時間仍無法配合者，請先結案，並於結案原因註明提供 2

個時段。 

提 案 四 

案    由：舊案如在 5 至 7 個月內住院而無法訪視，是否可先以電訪

的方式進行關心，直到個案出院為止再約訪視，提請討論。

（提案單位：居醫單位-桃園敏盛醫院） 

決    議：依據 110 年居家失能個案家庭醫師照護方案，醫師需進行

家訪並於收案 14 天（日曆天）內完成醫師意見書，每 6 個

月需重新開醫師意見書，若舊案住院可延後訪視，惟醫師

意見書支付上限，同一個案 1 年 2 次。 

提 案 五 

案    由：喘息服務和短照是否可以併同使用？是否有規定要使用完

喘息額度後才能使用短照額度？另短照額度計算，是否不需

要按比例計算，可直接使用短照全部額度？想請照管中心重

新說明額度計算方式，提請討論。（提案單位：A 單位-寬福

護理之家、信安護理之家、弘成居家護理所） 

決    議： 

1. 喘息服務和短照服務是可併同使用，並無規定先使用完喘息

服務才可使用短照服務，應依照案家的服務需求來提供服

務。 

2. 短照額度計算方式，分 112 年以前及 112 年以後計算，迄日

會跟著 G 碼區間走，以下舉例兩種情況： 

(1) 喘息計畫於 111 年 10 月核定之個案（跨年度核定），計畫

迄日為 112 年 9 月，若個案於 112 年 2 月核定 S 碼服務，

服務使用區間與喘息計畫迄日相同；額度計算為 S 碼核定

日至喘息計畫迄日之比例計算額度。 

(2) 喘息計畫於 112 年 2 月核定之個案（今年度核定），計畫迄
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日為 113 年 1 月，若個案於 112 年 5 月核定 S 碼服務，服

務使用區間與喘息計畫迄日相同；額度計算無論 S 碼核定

日，皆為整包額度。 

上述情況要注意，因短照服務計畫期間至今年 12 月底止，

提醒單位注意 S 碼額度之分配及計畫期限，以免短照計畫結

束後，額度尚未使用完畢；倘該短照計畫延長至明年底，民

眾於 112 年 12 月前已將 S 碼額度用罄，於 113 年將無 S 碼

額度可使用。 

提 案 六 

案    由：個案若使用短照服務，在照管平台的額度控管設定/每年額

度設定/喘息額度，可否將「居家喘息服務」及「短照喘息

服務」的額度分開呈現，不然 A 個管師在照管平台很難看

出居家喘息服務跟短照喘息服務額度各剩多少，提請討論。

（提案單位：A 單位-臺北榮民總醫院桃園分院） 

決    議：衛福部擬定居家喘息跟短照服務時，兩項服務可一起併用，

因此額度會合併計算一整年，額度為互補的狀態，所以目前

系統無法分開計算，本局將提報衛福部於照管平台新增喘息

額度的呈現方式。 

提 案 七 

案    由：請明確化照管平台輔具計畫，派案與收回之標準作業程序，

A 個管師經由家訪後，提報案主輔具服務及居家無障礙環境

改善服務之需求，因部份輔具資源中心評估，部份需求內容

會被刪除，導致照管系統無法呈現 A 個管師的完整記錄，日

後無法有效正確的查詢進度及核銷，建議經輔具資源中心評

估後，倘有不適合的輔具可用註銷功能，不要把 A 個管師計

畫中的輔具項目直接刪除，可增加專業治療師評估過程記錄

以達有效回覆案主之切確需求，提請討論。（提案單位：A
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單位-財團法人聯新文教基金會） 

決    議：經詢輔具資源中心表示無刪除照管平台 A 個管輔具計畫之

輔具項目權限；如單位有發現被刪除之問題，請提供予社

會局查核。 

提 案 八 

案    由：個案使用日間喘息服務，原先皆需體檢，現在只需要 X 光

資料就可以嗎？若使用短照服務前往日照中心，是否也只

需 X 光資料，提請討論。（提案單位：A 單位-中壢長榮醫

院、社團法人台灣福安照顧關懷服務協會） 

決    議：短照服務個案比照日間喘息服務，長照機構得請家屬提供 X

光資料即可收托。 

提 案 九 

案    由：短照服務（S 碼）假日可否使用？S 碼的特約單位是否會再

增加，提請討論。（提案單位：A 單位-衛生福利部桃園醫院

新屋分院、財團法人聯新文教基金會） 

決    議：  

1. 短照服務可於假日使用，且勞動部於 112 年 4 月 12 日公告修

正計畫書，新增 AA05 及 AA09 之加給項目。 

2. 本局持續鼓勵居家喘息單位同時簽短照服務。A 單位若有接

觸喘息服務單位，也協助鼓勵單位向本局簽約。 

提 案 十 

案    由：設籍在外縣市的獨居長輩，因請領老農年金戶籍在外縣市，

但確實有需要緊急救援的需求，是否可以申請，提請討論。

（提案單位：A 單位-財團法人聯新文教基金會） 

決    議：該補助僅針對設籍且居住於本市之獨居長輩。 

提 案 十一 

案    由：若個案服務時間需要 2 段班或指定時間服務，已媒合本區
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16 家居家服務單位，皆無人力可提供服務，且每月已重新

輪派一遍居家服務單位，但皆無人力可提供服務，同時也

發異動通知給照專，卻無解決方式，A 個管師只能每月重

新輪派 16 家居家服務單位，此類個案是否讓照專自行案管，

提請討論。（提案單位：A 單位-社團法人台灣健康整合服務

協會） 

決    議：有關照管中心自行案管原則如下： 

1. 無長照四大包服務需求，僅使用營養送餐服務、緊急救

援服務或短照服務之個案。 

2. 出院準備個案僅使用機構喘息。 

提 案 十二 

案    由：個案因服務時段長或居家服務單位無多餘人力可排班等情

形，社會局能否針對上述之情況，有更好的解決方式，提

請討論。（提案單位：A 單位-社團法人台灣健康整合服務協

會） 

決    議：本局及社會局將研擬使用居家服務個案可有 2 家居家服務

單位提供服務之可行性，待確定後再另行公告。 

提 案 十三 

案    由：因個案持續有性騷擾居服員行為，且已更換過多位居服員，

個案拒絕男性居服員，是否先暫停服務或有相關的應對措施，

提請討論。（提案單位：A 單位-財團法人聯新文教基金會、

沙爾德聖保祿修女會醫療財團法人聖保祿醫院） 

決    議：依本府社會局特約長期照顧服務契約書規定，若個案及其

家屬有惡意傷害居服員（如性騒擾、暴力攻擊 及言語暴力

等）或不合理之要求（如要求危險之捧抱、揹負移位方式等），

致無合適人力可以持續服務，服務單位應以異常通報評估單

位，經核准後暫時停止提供服務，至狀況改善後再行恢復。 
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拾、散會：中午 11 時 42 分 


