
居住本市民眾經本市出院準備醫院【註1】
評估人員(以下稱出備人員)評估為長照

2-8級且有輔具需求

民眾自行取得醫療院所開立之醫師診斷
證明及評估報告書(含醫院關防用印)

【註2】

由醫師開立診斷證明及甲類評估
人員開立評估報告書，醫院關防用印

(限醫療院所可評估項目【註2】)

出備人員照會照管中心，
計畫內備註輔具需求項目及
已開立輔具評估報告書

醫院依服務對象居住地送件
(E-mail並電話確認)至輔具中心

【註3】

輔具中心審視診斷證明書及
評估報告書【註4】

A單位依民眾需求於照管中心
核定輔具項目

民眾/A單位（E-mail或親送）依居住地
送件至輔具中心【註3】審查

醫院是否提供
輔具評估【註2】

否 民眾出院返家後，A單位核定輔具
項目，由輔具中心至案家評估

出備人員照會照管中心，計畫內
備註輔具需求項目及病房資料

照管中心依民眾需求：
1.核定CC01及輔具項目
2.設定需評輔具功能表
3.照會CC01單位及指派A單位

CC01單位接案後回覆評估日期
並依時完成評估

CC01單位依服務對象居住地送
件(E-mail並電話確認)至輔具中心

【註3】

輔具中心審閱及核定評估報告書
【註4】

輔具中心照管系統點核-核定
流程，並核發核定結果通知書

(含簡訊通知)

民眾取得核定結果通知書
(含簡訊通知)後購買輔具

照管中心依民眾需求核定
輔具項目並指派A單位

資格是否符合
【註5】

否

是

輔具中心退件至醫院
(E-mail並電話確認)

輔具中心上傳輔具評估報告書
至照管平台【註6】

醫療院所輔具評估開立報告書由輔具中心核定流程圖
訂定日期：111年2月17日
修改日期：112年8月16日

112年8月30日

【註1】出院準備醫院：https://care.tycg.gov.tw/cp.aspx?n=386

【註2】可評估輔具項目
   1. 醫療院所(醫師診斷證明+甲類人員輔具評估報告書)：
      (1)帶輪型助步車助行椅 (復健科醫師診斷證明+輔具評估報告書)
     (2)居家用照顧床及附加功能  (復健科醫師診斷證明+輔具評估報告書)
     (3)氣墊床  (醫師診斷證明書+輔具評估報告書)

     (4)輪椅附加功能  (身障鑑定醫療機構之復健科醫師診斷證明書+輔具評估報告書)
   2. C C 0 1 (免醫師診斷證明)：同上項目 + 輪椅座墊

【註3】輔具窗口：
            ◆北區輔具資源中心(桃園、八德、龜山、大溪、蘆竹、大園、復興)

              服務窗口：陳亭嫚社工員 
              服務電話：03-3683040;03-3732028
              E-mail：tyad3732028@gmail.com。

            ◆南區輔具資源中心(中壢、平鎮、楊梅、龍潭、新屋、觀音) 
              服務窗口：陳巍日治療師
              服務電話：03-489-0298
              E-mail：doc476@eden.org.tw

【註4】確認治療師是否為甲類人員請至衛福部社家署輔具資源入口網查詢
             https://newrepat.sfaa.gov.tw/home/repat-pro-member

【註5】資格不符者：
             1.未申請長照服務者→退件→協助民眾申請長照1966。

             2.評估報告書未由甲類人員評估者→退件。
             3.評估報告書逾3個月者→退件。

【註6】照管系統查詢不到個案資料者
             →請聯繫個管師(若無則找主責照專)設定"確認計畫"

是

CC01單位(北區)/輔具中心(南區)
上傳輔具評估報告書至照管平台

【註6】

由與醫院簽訂合作意向書之CC01
單位協助開立輔具評估報告書

【註2】

是否由院內甲類
輔具評估人員開立

是

否

輔具中心審視診斷證明書及評估報告書
【註4】

確認後
重新送件

資格是否符合
【註5】

否 退件
【註5】

是



桃園市 出準銜接長照服務院內使用 CC01分工說明表 

※共同注意事項：到院開立評估報告書限：帶輪型助步車(助行椅)、輪椅附加功能、

輪椅座墊、居家用照顧床及附加功能、氣墊床。 

單位 說明 備註 

出院

準備

醫院 

1.建議於個案出院 3-7 日前完成評估、照顧問題清

單及計畫簡述 

2.計畫簡述內請依範例內容，務必標註個案病房資

訊、出院日期、需求輔具等 

3.問題清單請依個案需求勾選至少前五大項並進行

排序(核定 CC01，問題清單記得勾選居家環境安

全或無障礙空間規劃指導) 

4.應於評估完成 24小時內，將個案資料轉介照管中

心 

1.出院當日為第 0天  

照管

中心 

1.照管專員應於接到案件 3 個工作天內，最遲於個

案出院次一日照會 A單位或服務單位 

2.有急迫服務需求或需優先核定服務者（如交通接

送、輔具等）請照專先派案照會，再指派 A單位 

1.派案首日為第 1日  

輔具

中心 

自 CC01單位提供報告書後 10 個日曆天內 

(不含單位資料被退回時間)完成審閱及核定(含發

送簡訊) 

1.派案次日為第 1日 

2.照管平台輔具服務日期定義： 

評估

日期 

單位實地評估日期(與

評估報告書一致) 

評估

狀態 

輔具中心審核完成並回

覆單位日期(回覆畢當

天或隔天完成核定) 

核定

日期 

上傳評估報告書日期

(核定當天或隔天就會

收到簡訊) 
 

A單

位 

1.應於接獲派案 3個工作天內(或最遲於個案出院 3

日內)至醫院或個案出院後至案家訪視及擬定照

顧計畫 

2.於派案 5個工作天內轉介 B單位提供第一次服務 

3.執行照顧計畫核定及額度分配時，記得要留下

CC01項目及額度 

4.檢視單位申報紀錄及異動通報時，請確認是否尚

有其他非院內可開立之項目，出院後請銜接輔具

中心評估 

1.派案首日為第 1日 

2.計畫退件後輔具中心無法核定

輔具，請個管師注意核定狀況及

計畫送出時間 

3.建議個管師執行服務追蹤時，

追蹤個案收到核定簡訊時間 

B單

位 

1.單位應於收到照會 3 個工作天內(或依合作意向

書約定)，於照管平台回覆首次服務時間 

2.照會 5 個工作天(或依合作意向書約定)內提供首

次服務 

1.接獲輔具中心表示照管系統查

詢不到個案資料者 

→請聯繫個管師(若無則找主

責照專)設定"確認計畫" 

訂定日期：112年 8月 16日 



單位 說明 備註 

3.單位申報紀錄時，服務內容可針對開立項目、衛

教內容及報告書送件時間進行撰寫 

4.評估當下有其他輔具需求或建議時， 

(1)可到院開立項目：單位可逕行開立報告書及增

加核定項目，並同步撰寫於申報紀錄及異動通

報。  

(2)不可到院開立項目：於申報紀錄及異動通報中

通知照專及個管師，後續由個管師核定，於個

案出院後由輔具中心到府評估 

 



製 作 日 期 ： 1 1 1 / 0 2 / 2 2

修 改 日 期 ： 1 1 2 / 0 8 / 3 0 修 改 醫 院 可 開 立 輔 具 項 目 ， 詳 見 P 3 1
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• 此時A個管僅能檢視計畫內容，無法變動計畫內容，目前評估來源有2種：

 由CC01單位到院評估(林口長庚)：

1.計劃內已核定CC01及輔具，與家屬討論其他照顧計畫時，記得向案家說明已使用照顧及專業服務的額度(CC01)，

當筆計劃不可以把CC01刪除，另外額度分配時要分配CC01的額度喔!!

2.可開立項目：帶輪型助步車 (助行椅 )、居家用照顧床及附加功能、氣墊床、輪椅座墊、輪椅附加功能。

 經醫院甲類輔具評估人員評估：

1.計劃內僅核定輔具，不佔照顧及專業服務額度

2.可開立項目(需醫師診斷證明+甲類人員輔具評估報告書)

(1 )帶輪型助步車 (助行椅 )→復健科醫師診斷證明+輔具評估報告書

(2 )居家用照顧床及附加功能→復健科醫師診斷證明+輔具評估報告書

(3 )氣墊床→醫師診斷證明書+輔具評估報告書

(4 )輪椅附加功能→身障鑑定醫療機構之復健科醫師診斷證明書+輔具評估報告書

• 請A個管完成家訪後，電系照管中心督導退回計畫(解鎖)，始能繕打照顧計畫。

• 若民眾有其它輔具或環境無障礙改善需求，請A單位協助媒合，出院後由輔具中心進行評估。

3
各院開立輔具評估報告書內容可參考：
桃園出院準備醫院名單及服務資訊https://care.tycg.gov.tw/cp.aspx?n=386



提醒!!!退件前請確認輔具中心是否已經完成核定作業(如下圖)

輔具中心於退件(解鎖)狀態中無法核定輔具，故請一定要確認輔具核定狀態。還沒核定完成的

請A單位盡快登打及送出，避免影響輔具核定!!! (建議於可即時送件時再聯繫照管督導退件)

打2個V的才算核定完成喔
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依個案需求核定項目申請項目

依個案居住地選擇評估輔具中心：

 北區輔具資源中心(桃園區、八德區、龜山區、大溪區、蘆竹區、大園區、復興區)
 南區輔具資源中心(中壢區、平鎮區、楊梅區、龍潭區、新屋區、觀音區) 
**注意**
1.確認民眾持有之評估報告書開立日期未超過3個月，超過3個月該報告書失效，需重新評估。
2.醫院端開立之評估報告書需同時有醫師診斷證明，否則一樣無法核定及核銷(診斷證明類別可參考本檔p.3說明)

各院開立輔具評估報告書內容可參考：桃園出院準備醫院名單及服務資訊https://care.tycg.gov.tw/cp.aspx?n=386
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服務照會新增欲申請其輔具項目

評估單位選擇依民眾之居住地

派案「南/北區輔具中心」
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