
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

桃園市新屋區戶政事務所 

 

為民服務白皮書 



桃園市新屋區戶政事務所 為民服務白皮書 

 我們的服務理念 

 我們的服務時間 

 我們的服務內容 

 我們目前提供的服務標準 

 我們承辦業務的電話分機 

 我們提供便捷、多元化的申請方式 

 我們的便民服務措施 

 我們的服務保證 

◎我們的服務理念 

  我們秉持「以民意為依歸、以便民為前提、以服務為導向」的服務理念，為您提供最温馨、貼心的優

質服務。全體同仁更以「創新」、「專業」、「效率」、「熱忱」及「便民」的服務宣言相互勉勵及落實，

時時以民眾的角度及需求來提供適切及滿意的服務。讓民眾感受尊重與關懷，則是我們服務的目標！  

http://www.ychbo.gov.tw/30400105.html#010501
http://www.ychbo.gov.tw/30400105.html#010502
http://www.ychbo.gov.tw/30400105.html#010503
http://www.ychbo.gov.tw/30400105.html#010504
http://www.ychbo.gov.tw/30400105.html#010505
http://www.ychbo.gov.tw/30400105.html#010506
http://www.ychbo.gov.tw/30400105.html#010508
http://www.ychbo.gov.tw/30400105.html#010509


  這份「為民服務白皮書」是我們對本區區民服務之說明，也是我們提升服務品質的具體報告，希望能

讓您瞭解我們的服務內容，期能協助您更順利、更快速地完成各項戶政業務申請手續。 

 

◎我們的服務時間 

  每星期一至星期五正常上班時間：上午 8～下午 5 時。 

 每星期六預約延時服務時間：上午 9 時～12 時。 

（遇有連續假日除預約結婚登記案件外，延時服務暫停）。 

  上午彈性上班時間：上午 7 時 30 分～上午 8 時。 

  中午彈性上班時間：中午 12 時～下午１時。 

 國定假日及例假日預約結婚登記：上午 8 時 30 分～12 時、下午 1 時～4 時 30 分。 

◎我們的服務內容 

 身分登記： 



1. 出生登記。 

2. 認領登記。 

3. 收養登記。 

4. 終止收養登記。 

5. 結婚登記。 

6. 離婚登記。 

7. 監護登記。 

8. 輔助登記。 

9. 未成年子女權利義務行使負擔登記。 

10. 死亡、死亡宣告登記。 

11. 原住民身分及民族別登記。 

 初設戶籍登記。 

 遷徙登記： 

1. 遷入登記。 



2. 遷出登記。(由系統代辦遷出登記) 

3. 住址變更登記。 

 分（合）戶登記。 

 出生地登記。 

 依其他法律所為登記。 

 印鑑登記： 

1. 印鑑登記。 

2. 印鑑變更。 

3. 印鑑廢止。 

4. 印鑑證明。 

 門牌編釘： 

1. 門牌編釘。 

2. 門牌整、改編、合併、增編、廢止。 

3. 門牌初、補、換發。 



4. 門牌證明書核發。 

 文件核發： 

1. 國民身分證核發。 

2. 戶口名簿核發。 

3. 中英文結（離）婚證明書、婚姻紀錄、遷徙紀錄及姓名更改紀錄證明書。 

 戶籍資料閱覽及謄本核發： 

1. 現戶戶籍資料閱覽及謄本核發。 

2. 除戶戶籍資料閱覽及謄本核發。 

3. 光復初次設籍資料閱覽及謄本核發。 

4. 日據時期戶籍資料閱覽及謄本核發。 

5. 戶口統計資料核發。 

6. 英文戶籍謄本核發。 

 變更、更正、撤銷及廢止登記。 

 原住民身分認定及民族別登記。 



 國籍之取得、喪失、回復。 

 身分證統一編號配賦重複或不合邏輯處理。 

 選舉名冊編造統計。 

 人口統計。 

 人口清查。 

 特殊人口註記（查尋人口、出入監人口、監護宣告、遷出未報）。 

 自然人憑證（網路身分證）核發。 

 國民身分證掛失及撤銷掛失。 

 辦理歸化測試。 

 首次申請護照親辦人別確認。 

 

◎我們目前提供的服務標準 

 各項戶籍申請案件處理時限：（不含查證時間） 

1. 戶籍登記：隨到隨辦。 



2. 更改姓名：隨到隨辦。 

3. 戶籍謄本：隨到隨辦。 

4. 英文戶籍謄本：2 天。 

5. 戶口名簿：隨到隨辦。 

6. 印鑑登記、變更、廢止及證明：隨到隨辦。 

7. 國民身分證：隨到隨辦。 

8. 門牌證明書：隨到隨辦。 

9. 門牌編釘：3 天。 

10. 國籍歸化、喪失、回復國籍：3 天。 

11. 自然人憑證核發：隨到隨辦。 

12. 通訊(郵寄) 戶籍謄本、戶口名簿：1 天。 

13. 首次申請護照親辦人別確認：隨到隨辦。 

14. 網路線上受理：4 小時內。 

 各類申請案件受理方式： 



1. 三樓服務台取票等候叫號辦理案件項目（綜合受理櫃台受理）。 

戶籍登記、戶口名簿、國民身分證、印鑑證明、英文戶籍謄本、戶籍謄本（10 件以內）、門牌

證明、首次申請護照親辦人別確認、自然人憑證。 

2. 指定櫃台辦理案件項目（專人受理） 

A. 身心障礙、年邁、行動不便----1 號櫃台。 

B. 門牌編釘---- 各責任里同仁。 

C. 國籍申請案件---6 號櫃台。 

D. 當日一次告知單補正續辦----原受理櫃台。 

E. 檔案資料申請應用----三樓收發櫃台。 

 戶政規費收費標準一覽表 

戶政規費收費標準一覽表 

項目名稱 單位 金額(新台幣) 備註 

閱覽戶籍登記資料 每次 15 元   



戶籍謄本 每張 15 元   

英文戶籍謄本 每張 100 元 

同一次申請２份以上者，自第２份

起每張收費 15 元。 

國民身分證初、換領 每張 50 元   

補領國民身分證 每張 200 元   

中英文 

結婚、離婚證明書 

每張 100 元   

婚姻紀錄、遷徙紀錄及姓

名更改紀錄證明書 

每張 15 元   

戶口名簿 每份 30 元   

戶口統計資料 每張 10 元   

印鑑登記、變更﹝證明﹞ 每次﹝張﹞ 20 元   



新製門牌 每塊 30 元   

門牌﹝初、改、增﹞證明 每份 20 元   

歸化測試費 每次 500 元   

歸化測試成績單換、補發 每次 50 元   

準歸化中華民國國籍證明 每次 200 元   

國籍許可證書規費 每次 1000 元   

自然人憑證 每張 250 元   

過世親屬國民身分證之相

片影像電子檔光碟 

每份 100 元  

電子資料檔 

不足 50MB 者 1000 元 

  50MB 至不足 100MB 者 1500 元 

100MB 至不足 500MB 者 2500 元 



500MB 以上者 3500 元 

※規費金額如有調整，請依最新公佈資料為準。 
 

 

◎我們承辦業務的電話分機 

 機關地址：32748 桃園市新屋區中山路 241 號三樓 

 服務電話： (03) 477-2102  傳真號碼：(03) 477-7134 

 網址：http://www.xinwu-house.gov.tw/ 

 主任信箱：xinwuhr1@xinwu-house.gov.tw   

 免付費陳情、申訴服務電話：0800-200-329 

 主任：分機 100、秘書：分機 101。 

業務分機表 

業務職掌 分機號碼 

http://www.xinwu-house.gov.tw/
mailto:hsinwuhr1@hsinwuhr.gov.tw


綜理所務(主任)  100 

陳情申訴、法令諮詢(秘書)  101 

人事、志工、主機房、人口統計及出納  102 

總務、N 合一跨機關聯合服務  103 

主計、門牌業務  104 

資訊、研考、檔案管理及線上預約  105 

自然人憑證  113 

護照人別確認  113 

國籍及出入境業務  114 

公文收發、檔案應用申請  118 

 

 



◎我們提供便捷、多元化的申請方式 

 電話申請戶籍謄本、戶口名簿（約定取件時間）、申請掛失及撤銷掛失國民身分證。 

 網路線上受理服務，取件時補辦申請手續。 

 網路查詢戶籍案件申請須知、下載申請書表。 

 網路預約申請時段，免取號、免排隊。 

 LINE 即時線上洽談、諮詢服務。 

 自然人憑證請領電子戶籍謄本、申請掛失及撤銷掛失國民身分證。 

 通信申請戶籍謄本、戶口名簿。 

 年邁、行動不便者，可申請到府（醫院）服務。 

 5 人以上集體申辦自然人憑證可申請到廠、到校、到機關服務。 

 以自然人憑證透過金融轉帳、ATM、信用卡等線上繳費或至市內統一超商（7-11）繳費以 ibon 等方式

申辦個人戶籍謄本及補領戶口名簿（限戶長），免手續費，資料由本所以掛號郵寄申請人。 

 申請檔案資料應用，可親自、郵寄、傳真或透過網路向本所提出申請。 



 門牌整編提供線上預約換簿、證服務。 

 

◎我們的便民服務措施 

 彈性時間受理申請案件：上午 7 時 30 分提前受理申請、中午 12 時至 13 時不休息、每星期六預約延

時服務時間：上午 9 時～12 時、國定假日及例假日上午 8 時 30 分～12 時、下午 1 時～4 時 30 分預約

結婚登記。 

 自行建置及維護本所全球資訊網站(http:// www.xinwu-house.gov.tw/)，提供申辦戶籍登記須知查詢、申

請書表下載及線上申請等功能，同時通過第 A+等級無障礙網頁檢測合格。 

 提供 LINE 等線上交談、諮詢服務，提供鄉親多元化服務管道。 

 設置愛心服務鈴，愛心輪椅、愛心櫃台，不須取票掛號，專人服務老弱及身心障礙人士洽公。 

 提供年老、重病或身心障礙行動不便者到府服務。 

 提供貼心服務，備有老花眼鏡、放大鏡、愛心傘、愛心雨衣、雨衣和安全帽放置架….等供民眾洽公

使用。 

 提供網路線上預約申請各類戶籍案件服務，免取票、免等候，隨到隨辦。 



 提供網路線上受理服務，可申請中文戶籍謄本、英文戶籍謄本、戶口名簿、門牌證明、自然人憑證等，

取件時補辦申請手續。 

 利用自然人憑證於便利超商申辦個人戶籍謄本及補發戶口名簿。 

 三樓洽公服務區建置「無線上網區」服務，提供市民多元化服務環境。 

 主動至轄區各國中辦理年滿 14 歲以上學生初領國民身分證作業。 

 提供 5 人以上集體申辦自然人憑證到校、到廠、到機關服務措施。 

 提供 0800200329 免付費陳情申訴電話，專人受理服務。 

 為關心市民身體健康，每日本所志工提供量血壓及脈搏等服務。 

 聘請黃賜珍律師駐所或視訊每月免費為民眾提供法律諮詢服務 2 次。 

 戶政、稅捐、地政、監理、水電、中華郵政、健保等Ｎ合一服務：至戶政事所辦理遷入、住址變更及

更改姓名時，得填寫申請表，由戶政事務所轉請相關機關變更所有本市土地、房屋的稅籍資料（姓名、

稅單投遞地址）地籍資料之住址及姓名、使用牌照稅稅單投遞地址變更、駕照及行照地址變更、水電

單據姓名變更，無須奔波於各申辦機關。 

 門牌整編必要時主動至整編之各里辦理國民身分證及戶口名簿換發，民眾免奔波。 



 協助臺北市、基隆市實施跨縣市查對設置印鑑登記日期措施。（限遇戶役政資訊系統異常） 

 辦理本市各戶所與榮民服務處跨機關傳真服務，辦理榮民及榮眷現戶或除戶戶籍資料，免除民眾往返

奔波，減少民怨。 

 辦理生育津貼審查及育兒津貼代收件服務。 

 提供優質哺集乳室供鄉親使用。 

 提供手機充電服務。 

 辦理新生兒出生、戶籍資料變更及補證同時請領健報卡收件服務。 

 

◎我們的服務保證 

  我們要求每一位新屋戶政同仁都要接受最專業的知能訓練，本著戶政為民服務理念及為提供民眾更高

之服務品質保證，本所僅以此白皮書許下承諾，其品質政策宣言為「創新」、「專業」、「效率」、「熱

忱」及「便民」，真正為所有新屋區民提供最好之服務品質保證。 

                                          桃園市新屋區戶政事務所主任暨全體同仁謹識 105.8.16 
 

 


