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校園危機管理 

• (一)校園危機的意義 

• (二)危機＝危險＋機會 

• (三)危機管理與危機處理 

一、校園危機
管理的涵義 

• (一)校園危機的因素 

• (二)校園危機的特性 

二、校園危機
因素和特性 

• (一)校園事件的分類  

• (二)校園事件的等級 

• (三)危機嚴重性判準 

三、校園危機
事件和等級 



• (一)危機處理的層級 

• (二)危機處理的流程  

• (三)危機處理的重點 

四、校園危機
處理和流程 

• (一)危機處理不當的案例 

• (二)校園危機處理的範例 

五、校園危機
處理的案例 

校園危機管理 



(一)危機發生後，學校
無法運用慣常的方法加
以    克服，以致產生解
組或不安、煩亂的現象 

(二)危機對個體人生目標
產生干擾或傷害，同時個
人也無法立即採取有效策

略或行動加以解決 

(三)在危機發生情境中，
個人難以作適當反應 

(四)危機帶來困難與困境，
使個人難以掌控自己  的生

命與正常生活 

(五)危機會帶來高度壓
力，以致於使個人產
生挫折或導致人生劇

烈改變 

一、校園危機的意義 

鄭東瀛，2001 

校園危機具有五種涵義： 



危險 機會 危機 



危機與危機管理 

韋氏字典（Webster’s） 

危機(Crisis)是事件改善或惡化的轉捩點。 

 

邱吉爾：樂觀者在每個危機裡看到機會， 

        悲觀者把危機視為危險。 

 

危機的意義 
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危機管理與危機處理 

危機管理 

• 是有計畫、連續和動
態的管控危機過程。
亦即，組織(或個人)對
於潛在或當前危機，
在事件發生之前、中、
後，運用科學方法，
採取適當的因應措施，
以有效預防危機、處
理危機及化解危機之
歷程。 

危機處理 

• 因應與處置威脅組織(
或個人)生存之相關事
件，使之損害影響降
低、化解於無形，甚
或能轉換為有利發展
條件之歷程。 



三階段模式 

1. 前危機階段：包括所有的危機準備工

作。徵兆/訊息發現以及探索都可以包

含在前危機階段。 

2. 危機階段：包括應付危機或危機事

件所採取的行動，一直到危機解決。

減少傷害的措施/危機爆發與復原/後續

的處理等都包括在危機階段 。 

3. 後危機階段：是危機已經結束或以

獲得解決的階段，學習與危機解除都

屬於後危機階段。 
參考資料： 
1.Birch,（1994） New factors in crisis planning and response.Public Relations Quarterly,39,31-34. 
2.Guth,D.W. （1995）Organizational crisis experience and public relations roles. Public Relations Review,21
（2）,123-136. 
3.Woodcook,c.（1994）How to face crisis with confidence.Marking,pp.8-10. 



Fink的 四階段模式 
Steven Fink 以病理的概念比喻說明危機的四個階段： 
 

資料來源：Fink, S.(1986). Crisis management：
Planning for the inevitable.New York：AMACOM. 

1. 徵兆—潛在危機開始出現的線索或徵象。 

2. 危機爆發或顯現—危機事件發生並帶來傷害。 

3. 後遺症—即使危機已經消除，危機的後果仍持續作用。 

4. 解決—當利害相關人士不再關切該一事件時，危機就算結束了。 

• Fink 認為危機爆發之前就有警訊出現，危機不是突然發生，而是
逐漸演變出來的。 

• 一個危機事件由爆發開始，其後進入求取解決階段，以致於到最
後的結局。 

• 面對不同的危機階段，必須採取不同的措施，因此所謂的危機管
理是階段性的處理，而非單一的處理措施。 



Mitroff 的五階段模式  
Ian Mitroff 將危機分為五個階段 

資料來源：Mitroff, I. I. (1994). Crisis management and environmentalism：A 
natural fit. California Management Review,36（2）,101-113. 

5. 學習—反省與批判危機處理的過程，從而增加政府各部
門處理下一次危機的經驗。 

4. 復原—使整個政府組織的運作盡快恢復正常。 

3. 阻絕傷害—當危機發生時，盡量使危機不繼續擴大而傷
害到其他部分或週遭環境，以降低危機傷害。 

2. 探索與避免—組織成員尋找已知的危機風險的要素，並
且想辦法降低可能帶來的傷害。 

1. 訊息發現—發現危機的警訊，並且採取行動來避免危機
的發生。 



(二)事的因素 

1.方法不當：實驗用化學藥品、遊戲器材 

2.過程疏失：打掃、工程、體育課、美勞課 

3.欠安全行為：任意闖過馬路、酒後駕車 

(一)人的因素 

1. 歹徒外力闖入：綁票、傷害 

2. 親子關係不良：高壓、體罰、反抗 

3. 師生關係不良：譏諷、放棄、不滿、報復 

4. 同儕關係惡化：爭吵、打架、恐嚇、勒索 

二、校園危機的因素  2-1 
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(三)時的因素 

1.地震、颱風、火災、水災 

2.早晨、午間、課間、放學 

(四)地的因素 

1.遊戲場所、工作場所、運動場所 

2.偏僻、隱蔽處、廁所、地下室、樓梯間 

(五)物的因素 

1.建物老舊、年久失修 

2.器材、用具鏽腐 

3.樹枝、落葉、盆景             陳寶山(1997) 

二、校園危機的因素  2-2 



1、不
確定性 

2、錯
綜繁雜 

3、時
機緊迫 

4、資
訊不全 

5、連
鎖效應 

6、各
校不同 

7、來
去匆匆 

8、前
急後緩 

三、校園危機的特性 



教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(2018)。教育部106年各
級學校校園安全及災害事件統計分析報告。 

校安通報事件等級及通報時限 四、校園危機處理的層級 



教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(2018)。教育部106年各
級學校校園安全及災害事件統計分析報告。 

校安通報事件分類表 

106年緊急事件者計2,801件(5,081人次)，緊急事件較105年少 



教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(2018)。教育部106年各
級學校校園安全及災害事件統計分析報告。 

校安通報事件分類表 



教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(2018)。教育部106年各
級學校校園安全及災害事件統計分析報告。 

校安通報事件分類表 

特別注意 



教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(2018)。
教育部106年各級學校校園安全及災害事件統計分
析報告。 

校安通報事件分類表 

特別注意 
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教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(2018)。教育部106年各
級學校校園安全及災害事件統計分析報告。 校安通報事件分類表 

學校在安全教育宣導及預防工作上， 

應將男生列為重點教育工作項目。 



教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(2018)。教育部106年各
級學校校園安全及災害事件統計分析報告。 校安通報事件分類表 

注意 



教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(2018)。教育部106年各
級學校校園安全及災害事件統計分析報告。 校安通報事件分類表 

注意 



**危機影響值
    (Crisis Impact Value)

危機壓力表
(Crisis Barometer)

二級黃色區

(high/low)

紅色區

(high/high)

綠色區

(low/low)

一級黃色區

(low/high)

0
1

2
3

4
6

7
8

9
10

0*機率因素% 10 20 30 40 80 90 10060 70

資料來源：邱志淳（修正自Fink, S(1986). Crisis Management , New york , N.Y: Amacom. 

危機反映指標(Crisis Barometer)   



高 

小心 

（傷害強/機率少） 

注意 

（傷害小/機率多） 

危險 

      （傷害強/機率多） 

安全 

（傷害小/機率少） 

發生機率 

傷
害
強
度 

強 

危機反映指標(Crisis Barometer)  
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圖一：校園危機嚴重性判斷 

 校園危機 

(媒體關注) 

  校園事件 

(媒體未關注) 

項目 時間 

地點 狀況 上班 下班 

校內 

死亡 
★★★
★★ 

★★★ 

受傷 

校外 
死亡 

★★★ ★ 

受傷 

項目 時間 

地點 狀況 上班 下班 

校內 

死亡 
★★ 

★★ 
★★ 

受傷 

校外 
死亡 

★★ 

受傷 

★★★★★：非常嚴重          ★★：一些嚴重 

    ★★★★：很嚴重            ★：不嚴重 

        ★★★：嚴重                       



校園危機處理的層級 

 

警訊燈號   危機處理   處理內涵                       處理效果     處理核心     處理能力 

 

紅燈        不知危機   不知處理、無事生非    危機四起                              劣 

                                      、無端惹事 

 

黃燈      知道危機   不去處理、不會處理    危機醞釀                               差 

                                      、小事變大 

 

綠燈      預防危機   資訊管理、危機感應    危機掌控     法定思考         可 

                                      、模擬演練 

                   處理危機    瞭解狀況、統一發言   危機消弭     理性處理         良 

                                       、迅速處理   

                   運用危機   凝聚情感、轉化教育    危機轉化     情感轉化         優 

                                      、融入教育  

                    



1、瞭解情況：人、事、時、地、物 

2、統一發言：(1)發言人：校長及指定主任 

             (2)準備簡要新聞稿 

             (3)提供媒體採訪會議室 

3、緊急處理：(1)成立緊急處理小組（校長擔任召集人） 

             (2)處理方式：多方進行(媒體處理、校    

                內外聯繫、轉知師生、慰問金、機會教育) 

             (3)處理重點：情緒處理(師生輔導、慰問有 

                關人員) 

             (4)關鍵時間：第一天 

             (5)延續處理：四周～六週  

4、不影響教學：(1)師生不受干擾  (2)妥適安置媒體 

5、迅速回報：(1)先電話通知 (2)傳真通報表  

              (3)提交完整報告 

五、校園危機處理的重點 



六、校園危機處理的案例 

(一)﹑危機處理不當的案例 
  處理不當校園失序 
      * ｏｏ國中──性侵害 
      * ｏｏ國中──手銬事件 
      * ｏｏ國小──四年級男生，操場死亡 
      * ｏｏ國小──六年級女生，活動中心姦殺 
      * ｏｏ國中──女生身體不適，送醫一個月死亡 
      * ｏｏ國中──教師甄選 



(二)﹑校園危機處理的範例 
  處理適當校園安定 
      * ｏｏ國中──學生刺死老師 
      * ｏｏ女中──潑酸事件，19人送臺大醫院 
      * ｏｏ等國中──嶺角瀑布師生溺斃 
      * ｏｏ國中──學生補習群毆 
      * ｏｏ國中──大園空難四位國文教師罹難 
      * ｏｏ國中──國三女生校園廁所產子 
      * ｏｏ附小──瓦斯洩漏，疏散學生 
      * o o 附中──紅火蟻 
      *民俗訪問團學生不適──國外緊急就醫 

校園危機處理的案例 
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結語 

學校應為
優質安全

環境 

維護校園
安全人人

有責 

消弭危機
問題防微

杜漸 



兔子：我也可以像你一樣整天坐著，並且什麼也不做嗎？ 

    烏鴉：當然，有什麼不可以的嗎？ 

     

    突然，一隻老虎出現，撲到兔子的身上，並且把它吃掉……。 

 

要想什麼也不做，只是坐著， 

你必須坐到足夠高的位置才行。 



T H A N K S  


