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桃園市中壢地政事務所 

標竿學習活動心得回饋單 

填寫人 單位：地價課  姓名：陳建達  職稱：課員 

參訪機關 桃園市龜山地政事務所 

參訪日期 112年 2月 17日 

參訪業務 金檔獎獲獎機關 

參訪內容 

一、 聽取龜山地政事務所金檔獎簡報: 

藉由主任及秘書、課長講解金檔獎簡報，並進行重點整理。 

二、 參閱文件(檔案管理特殊績效)：  

1.查閱檔案管理特殊績效的相關文件。 
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2.參觀職能庫房及聽取主辦課長分享準備內容與文件解說。 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 龜山事務所參獎心得分享，本所同仁問題提問： 

觀摩後龜山地政事務所分享參獎的準備內容、提供本所各項意見

及準備方向。 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

  

參觀職能庫房 未成冊的檔案整理區 

  

心得感想 

        藉由本次參訪龜山地政事務所感受到龜山所同仁上下一心的

動員參獎，除由龜山所主任領航，高度重視檔案管理業務外，並

透過課室間的分工模式齊心協力，彷彿彼此像家人般的溫暖互助

團隊，最後為機關留下感動的佳績。 

    令人深刻是他們特展主題「情龜山坑，歡迎來入坑」─龜山

五大坑百年檔案特展，瞭解到龜山區位於林口台地與龜山丘陵之
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間，地勢山嶺谷地錯間，先民們到龜山一帶開墾，留下不少頗具

意義的地名，最值得一提的就是「新路坑」、「舊路坑」、「楓樹坑」、

「塔寮坑」和「兔子坑」這五大坑，而此展由龜山所同仁策展，

與龜山在地的行政單位及文史工作者合作，打造一個復古懷舊又

充滿歷史意義的空間，融合地政元素，透過同仁策展的「點」，文

史工作者說故事的「線」，邀請各界觀展、聯展的「面」，如此「點、

線、面」的結合如同乘著輕便車，發覺龜山之美，感受地政的專

業與活力。 

這次金檔獎本課負責部分為「檔案管理特殊績效」的部分，

藉由查看檔案卷宗，瞭解到特殊積效項目應放入那些內容，其中

由執筆者龜山所主任，親切的解說到何謂「特殊績效」，其並非一

味追求特殊性的開創，如果能將自己的基本功紮實化並逐步管理

致成長，例如落實整理檔管保存等作業，而這種基礎本質性的管

理「成長」做好，也是屬於自己特殊展現的「績效」。 

此外在翻閱檔案管理特殊績效考核卷宗時，在跨機關資源整

合共享情形裡的檔案資源樂分享，發現到龜山所檔案管理實務經

驗與各機關分享，計有平鎮地政事務所等 6單位，其中包含龍潭

戶政事務所不同業務性質機關參訪，除參訪單位意見分享外，最

令人深刻的事，有後續成果的追蹤及學習改善的回饋，感受到龜

山所「檔案管理」的能力不僅限本所，更影響到他所及不同業務

性質機關，體現出「標竿學習」的精神。 

  

這次參訪使我受益良多，除了對於籌備金檔獎應執行事項有

初步瞭解外，龜山所用心瞭解每位評委特性，才能精準掌握考核

重點，感到積極想爭取得獎的決心最讓我印象深刻。亦誠如龜山

所主任所言，瞭解每位委員評核標準固然重要，其喜好是我們無

法掌握，但至少我們能掌握好自己，並將事項一一準備到好，在
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面對委員的問題時才能逐一解答，定能為機關留下感動的見證。 

建議事項 

1. 定訂參獎主軸: 

有鑑於龜山所的特展主題「情龜山坑，歡迎來入坑」─龜山五

大坑百年檔案特展，在初步臚列金檔獎考核項目後，發現他們

所有檔管皆以此為中心主軴，進而發散延伸，正所謂「出發總

要有個方向」，建議本所以在地化的「人、事、時、地、物」的

新所舊址典故，結合已有過嶺的公共藝術之主題，如「共享、

美壢城，廟(妙)塘(檔)、憶珍藏」為特展主題。 

2. 擬訂工作計畫及項目檢視與人力分派調配: 

由於感受到檔案管理非一日所成，需要時間的累積與淬練，本

所因明年參獎，更應擬訂工作計畫及項目檢視與人力分派，提

安排調配，才能一步一腳印，築夢踏實，以下是本課應考項目

檢視及綜整過往報告書比較表如下: 

 

參訪完龜山所的金檔獎檔管說明後，感受到檔案管理之博

大精深，其背後的本質乃在建立並提升機關對檔案管理工作的

正確認知，因應參獎在接下來的一年裡對本所來說是落實各項

任務的一大挑戰，如依上述擬訂工作計畫及項目檢視與人力分

派調配，搭配適時宣導參獎主題在潛移默化，透過全所同心協

力下，定能為機關留下感動的佳績，並在過嶺新址的大家，開

創出展新的氣象。 
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