
桃園市中壢地政事務所 

標竿學習活動心得回饋單 

填寫人 單位：資訊課  姓名：賴俋儒  職稱：管理師 

參訪機關 桃園市龜山地政事務所 

參訪日期 112年 2月 17日 

參訪業務 金檔獎獲獎機關 

參訪內容 

一、 聽取龜山地政事務所金檔獎簡報: 

藉由主任及秘書、課長講解金檔獎簡報，並進行重點整理。 

二、 參閱文件(文書與檔案資訊化)：  

1.查閱文書與檔案資訊化龜山地政事務所準備的相關文件。 

2.聽取相關承辦人員分享準備內容及文件解說。 

3.了解承辦人員準備的心路歷程。 

三、 龜山事務所參獎心得分享： 

本所同仁問題提問，由龜山地政事務所分享參獎的準備內容、提

供本所各項意見及準備方向。 

心得感想 

很高興本次能夠參訪龜山地政事務所，藉由本次參訪更加了解到金檔

獎的內容，我本身負責文書與檔案資訊化的部分，藉由查看文件簿冊

更加了解到要準備那些文件，並藉由龜山地政事務所的資訊課長講解

文件內容，原本有許多項目不了解要放那些文件，例如: 電子儲存媒

體及電子檔案有效性、線上簽核執行情形、文書及檔案線上申請及線

上閱覽比率的評測項目應放入那些內容，藉由龜山資訊課長親切的解

說，讓我更加的了解，也發現龜山地政事務所的許多優點: 

1.龜山地政事務所將公文系統帳號申請表與一般其他帳號申請分開填

寫，讓評審委員一目了然，並能夠使帳號更加清楚的被識別。 

2.龜山地政事務所與大溪地政事務所有進行電子公文儲存媒體的交換

進行異地備援，這也是一個很好的方式值得本所學習效法。 

3.在檢查儲存媒體的有效型，龜山地政事務所是利用檔案管理局使用

的軟體進行檢測，保障其正確性。 



4.公文系統的相關演練紀錄可由資訊科技局提供，查看資訊科技局公

文系統資料已相當完整，於實地考核當日亦會有資科局人員到場協助。 

5.可放入本所持訊營運演練的資料內容，可放入的項目包含勒索病毒

演練、火災演練、骨幹網路故障演練…等，展現本所資安方面的完整

性，此項目也是龜山地政事務所拿高分的項目。 

6.在線上簽核執行情形的項目中，龜山地政事務所利用了 EXCEL按照

系統產出的數據製作長條圖的方式，方便了解各個月分使用者線上簽

核的比率。 

7.查看文件資料的裝訂，龜山地政均使用特別的卷宗夾，並且將每一

頁都放入透明文件夾內頁，方便翻閱者可輕鬆翻閱整體質感提升，並

且在右下角，均有填寫頁碼，唯一的小缺點是透明的內頁可能會造成

反光。 

經過這次的參訪活動，使我受益良多，希望下次也能夠參訪不同的金

檔獎得獎機關，每次不同的參訪都有不同的觀察角度，金檔獎的得獎

機關都值得我們學習。 

建議事項 

金檔獎層面較廣，應由各課同仁共同協助完成各項目標。於下次參獎

剩於一年多的時間，仍有許多尚未完成的部分，需要人力物力即早安

排調配。 

 


