
桃園市中壢地政事務所 

標竿學習活動心得回饋單 

填寫人 單位：地價課  姓名：牛培忠  職稱：課長  

參訪機關 臺中市南區戶政事務所 

參訪日期 112年 11月 17日 

參訪業務 第 20屆金檔獎得獎機關 

參訪內容 檔案庫房、檔案閱覽室、卷宗閱覽及整體環境等。 

心得感想 
人雖少，但都能各司其職、互相支援，且能在現場感受到熱情，另外

能將嚴肅及生硬的公部門資料，以新奇有趣的新詩及數來寶方式呈現。 

建議事項 

1.透過「新詩｣、「數來寶｣來軟化嚴肅的公部門及生硬的戶政資料，一

般作法有漫畫、童趣故事書等。 

 

建議：可朝台語或客語繪本、故事書方向進行。 

2.與地方特色-人物、歷史遺跡等結合：火柴故事館、導演何基明在台

中市南區設立「華興電影製片場｣，其中電影「養鴨人家｣場景-臺中

南區綠川沿岸當時有許多日式建築。 

建議：本所轄區特色(1)眷村(2)埤塘、觀音沿海防風林(3)古蹟：白沙

岬燈塔、燃藜第紅樓、仁海宮、甘泉寺、保障宮(4)土地開發：

鐵路沿線、中壢及觀音工業區開發、青埔及過嶺整體開發。 



3.重視新住民申請檔案應用之權益，製作東南亞語言檔案應用申請書。 

建議：可先調查申辦登記案件有哪些國家占多數，再決定製作哪國語

言。 

4.首創 Key word歸檔法。 

 

建議：可參採，推廣至各課業務。 

5.分年分期請專業修護師，修護機關內永久保存之檔案。 

建議：可參採，清查及訂立計畫哪些須修護之檔案。 

6.主任在公文內簽核之文字，讓人感到溫度。 

建議：可參採 

7.找到具有歷史價值之「日治時期木質身分證｣。 

 

建議：目前地政對外之物品有權狀及界標，可強化民眾較少接觸之界

標，整理自日治時期至今有關界標之樣式等。 



8.設置有檔案申請應用櫃台(入口處揭示檔案流程、電腦桌面設有一點

即連結相關檔案之程式)，及檔案應用閱覽區(擺放檔管局相關書

籍、表格及流程圖等)。 

 

建議：可參採，可在 1樓設置獨立櫃台，並可設置服務鈴，直接連結

至檔管人員及課長。 

9.無論是長官或督導、考評委員，進倉庫前皆一律按規定(1)溫濕度符

合規定(2)進出人員簽名。 

建議：加強檔管人員專業職能。 

10.發想許多檔案應用主題，如分家、改名(結合時事鮭魚之亂)、從母

姓、特殊姓等。 

 

建議：界標、權狀沿革、辦理繼承案件中繼承系統表最長的、地所人

員組成(公設代書?) 

 


