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桃園市中壢地政事務所 

標竿學習活動心得回饋單 

填寫人 單位：測量課    姓名：曾月玲     職稱：測量助理  

參訪機關 高雄市稅捐稽徵處 

參訪日期 112年 11月 23日 

參訪業務 金檔獎獲獎機關 

參訪內容 

一、 聽取高雄市稅捐稽徵處金檔獎簡報，藉由主任秘書、專門委員 

 、主任等講解金檔獎簡報，進行重點整理。 

二、 有關高雄市稅捐稽徵處解說庫房硬體設備及各項標示圖片圖如

下: 

(一)庫房防災裝備圖: 

 

(二)檔案庫房搶救設備箱 
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(三)庫房漏水警示圖: 
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(四)庫房逃生指示線: 

 

(五)檔案庫房安全管理作業流程圖: 
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(六)機密檔案管理作業流程圖: 

 

(七)有排列”永久檔案””優先搶救” ，並且設置”除濕

機” ，上面標示相對濕度 60以下，溫度 27度 c以下，並有一

台”三層推車”方便搶救檔案: 
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(八)檔案庫房貼有緊急聯絡電話一覽表: 

 

(九)檢視庫房內各個角度之”照明”是否符合規定，不可太亮，



6 

 

也不可太暗，因為會影響溫、濕度。 

(十)一樓大廳有各項標示圖: 
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(十一)檔案閱覽室放置一台”置物櫃”，方便民眾將物品放於櫃

子裡再行閱覽。 

 

(十二)設有檔案應用深請作業流程圖: 

 

(十三)樓梯間標示各項圖示: 
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三、 檔案保管與庫房設施卷宗 
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心得感想 

透過高雄市稅捐稽徵處主任秘書的分享，主任秘書一再強調他們動用

非常多的人力，六個項目，動用九組人員分別引導，分組分得非常細，

而且主任秘書也說”績效報告、教育訓練、心得寫作、參訪等，都非

常重要。 

另外，這次金檔獎，本課負責部分為「檔案保管與庫房設施｣ ，本課

將規劃先將各項設置規定及檢驗標準列表後，實際至本所檔案庫房及

職能庫房一一檢視、清查並作成紀錄，針對未符合標準項目逐一規劃

改善，並針對無法即時檢測部分(如庫房照度、逃生指示線等) ，或需

請其他課室提供相關資料部分，另行彙整，以規劃處置方式，再加強

本所的特色以達到最完善境界。 

建議事項 
參訪高雄市稅捐稽徵處後，深深覺得該單位獲得金檔獎實是實至名

歸，因為該單位不但動員非常多的人力，也加強案件及公文的處理，
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希望本所亦能動員全體同仁重視金檔獎，若能使大家都自動自發，相

信定能為本所獲得佳績。 

 

 

 


