
桃園市中壢地政事務所 

標竿學習活動心得回饋單 

填寫人 單位：行政課  姓名：黎俐妘  職稱：課員  

參訪機關 高雄市稅捐稽徵處 

參訪日期 112年 11月 23日 

參訪業務 第 20屆金檔獎得獎機關 

參訪內容 檔案庫房、檔案閱覽室、卷宗閱覽及整體環境等。 

心得感想 

是唯一在所有標竿工作項目中都有得標的機關，現場聽講解後了解該

處真的是動員全所進行參獎準備，並且成員間互相督促，配合度都非常

的高，並將每一考評項目逐一做細緻的準備，深感佩服。 

建議事項 

1.進行委外檔案修護計畫，將重要機關檔案修護以延長物理保存年

限，本所已採納並進行相關計畫。 

 



2.雲端服務諮詢業務及檔案應用相關問答，本所可採納，並設置固定

時間進行預約制服務。 

 

 

3.線上申辦檔案應用，增加便民業務，本所應可採納並在明年著手進

行，配合網路 e指通，規劃相關服務。 

 

 

 


