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桃園市政府社會局
身心障礙鑑定及需求評估服務介紹

桃園市政府社會局身心障礙福利科



報告大綱
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一、ICF簡介

二、身心障礙鑑定及換證流程說明

三、身心障礙證明格式及樣態說明

四、身心障礙者需求評估中心介紹

五、身心障礙福利服務介紹



一、ICF簡介

了解八大類
(上到下，內到外)



什麼是ICF？
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 ICF為「國際健康功能與身心障礙分類

系統」的簡稱，是由聯合國世界衛生組

織(WHO)於2001年公佈，是以一個統一

的語言來描述身心障礙者的健康情形。
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第1類 神經系統構造及精神、心智功能

第2類 眼、耳及相關構造與感官功能及疼痛

第3類 涉及聲音與言語構造及其功能

第4類 循環、造血、免疫與呼吸系統構造及其功能

第5類 消化、新陳代謝與內分泌系統相關構造及其功能

第6類 泌尿與生殖系統相關構造及其功能

第7類 神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能

第8類 皮膚與相關構造及其功能

國際健康功能與身心障礙分類系統 (ICF)

International Classification of Functioning, Disability and Health

【01】視障 【02】聽障 【03】平衡機能障 【04】聲(語)障 【05】肢障
【06】智障 【07】重器障 【08】顏損 【09】植物人 【10】失智症
【11】自閉症【12】慢性精神病 【13】多重障礙 【14】頑性癲癇症
【15】罕病 【16】其他

8 類
身心障礙
類別

舊制身心障礙分類

16 類
身心障礙
類別新制身心障礙分類

身心障礙分類系統的改變



6 (摘自桃園市社會局宣導簡介)

智能障礙06
植物人09
失智症10
自閉症11

慢性精神病12
頑性癲癇14

跟著認識身心障礙八大類



7 (摘自桃園市社會局宣導簡介)

視覺障礙01
聽覺機能障礙02
平衡機能障礙03



8 (摘自桃園市社會局宣導簡介)

聲音機能或語言機能障礙04



9 (摘自桃園市社會局宣導簡介)
重器障-心臟、造血機能、呼吸器官04
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功能
(摘自桃園市社會局宣導簡介)重器障-吞嚥機能、胃構造(全胃切除)、

腸道構造(永久性人工肛門)、肝臟構造 05



11 (摘自桃園市社會局宣導簡介)

重器障-腎臟、膀胱06



12 (摘自桃園市社會局宣導簡介)

肢體障礙07



13 (摘自桃園市社會局宣導簡介)

顏面損傷08



健康狀況
(疾患/疾病)

b1 心智功能 s1 神經系統構造

b2 感官功能與疼痛 s2 眼、耳與有關構造

b3 發聲與言語功能 s3 涉及發聲與言語的構造

b4 心血管、血液、免疫與呼吸系統功能 s4 心血管、免疫與呼吸系統構造

b5 消化、代謝與內分泌系統功能 s5 消化、代謝與內分泌系統有關構造

b6 泌尿生殖與生殖功能 s6 泌尿生殖與生殖系統有關構造

b7 神經肌肉骨骼與動作有關的功能 s7 動作有關構造

b8 皮膚與有關構造功能 s8 皮膚與有關構造

d1 學習與應用知識

d2 一般任務與需求

d3  溝通

d4  行動

d5  自我照護

d6  居家生活

d7  人際互動與關係

d8  主要生活領域

d9  社區、社交與公民生活
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生活型態、個別習慣、教育程度

種族文化、個人經歷、工作經驗

…

e1 產品與科技

e2 自然環境與環境中人為改造

e3 支持與關係

e4 態度

e5 服務、制度與政策

身體功能(b) & 構造(s) 活動(d)及參與



二、身心障礙鑑定及換證流程說明

知道鑑定和換證差別



社政端

專業團隊審查、印製
發送證明

需求評估與服務輸送

醫院鑑定端

醫師鑑定決定身障資格障
別、等級、效期）及BS碼

鑑定人員鑑定DE碼

公所申請端

公所受理、發給鑑定表 民眾初步表達福利需求

社政端
專業團隊審查、印

製發送證明
需求評估與服務輸送

公所申請端

民眾備齊文件，由公所
受理

民眾初步表達福利需求

一般流程 換證及無須重新鑑定流程

於該換證期間前寄送通知通知函

社會局公函通知

新制鑑定流程 VS.換證及無須重新鑑定流程
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📣身權法重要修法公告(110/1/20)

總統公告修正身權法第14條及第106條

➢ 本市符合以下兩種資格對象者約4萬人，將核發無註記有效期限身障證明

原執舊制永久效期身心障礙手冊經換發新式證明者
新制鑑定後無法減輕或恢復者，免重新鑑定者

(身障者不用每五年換證了!!)

➢ 依照證明到期的先後順序換發!
➢ 請安心等候通知!



三、身心障礙證明格式及樣態說明

👀看得懂身障證明上
文字及日期代表的意思?!
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樣態1:重新鑑定
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正面 背面

具有停車證資格
用蓋章顯示

符合必要陪伴者會有文字註記

可申請身心障礙停車證



樣態2:指定期日換證(修法前證明格式)

正面 背面

2020

呈現空白

目前身障者領取是
自動轉換五年效期

ICD診斷有
換字字樣

自動轉換
五年效期



樣態2:指定期日換證(修法後證明格式)

正面 背面

2120

有效期限
呈現空白

重新鑑定日期
呈現空白

ICD診斷有
換字字樣

領到這張證明後永久不用再換證!!

無註記
有效期限



樣態3:重新鑑定+指定期日換證(修法前證明格式)
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正面 背面

顯示最快到期的
有效期限

日期顯示
需重新鑑定的日期



樣態3:重新鑑定+指定期日換證(修法後證明格式)
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正面 背面
顯示重新鑑定日期

顯示
重新鑑定日期



樣態4:無須重新鑑定(修法前證明格式)
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正面 背面

目前是自動轉換
五年效期，

重新鑑定日期
顯示無須重新鑑定

顯示
無須重新鑑定



樣態4:無須重新鑑定(修法後證明格式)
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正面 背面

有效期限
呈現空白

重新鑑定日期
顯示空白

無註記
無須重新鑑定

有ICD診斷碼
【舊制代碼】



四、身心障礙者需求評估中心介紹

以電話、到宅方式關心
我們不是詐騙集團!!



身心障礙者需求評估中心成立
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依據身心障礙者權益保障法第7條、第14條、第50條、
第51條辦理新制身心障礙鑑定及需求評估。

身心障礙鑑定與需求評估新制(以下簡稱ICF)於民國
101年7月11日正式實施，本市特成立單一諮詢窗口
「身心障礙者需求評估中心」，提供身障者及其家
庭全面性、完整性的評估及服務。



身心障礙者需求評估中心

身心障礙者需求評估、福利服務諮詢及轉介服務。

「中心」就像是身障者的福利諮詢站。

民眾取得身心障礙證明後，會有社工以電話諮詢、
到宅關心方式，清楚介紹最新的福利服務資訊，
讓身障者能因不同的家庭情形或是障礙狀況而有
量身訂做的福利服務建議。
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28

~讓服務使用者獲得所需福利服務~

28



更完整的提供全面性的服務
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障礙者保健醫療權益

教育權益

就業權益 支持服務

經濟安全

保護服務



針對福利服務增加需求評估

個人照顧服務（身權法第50條）

家庭支持服務（身權法第51條）

專用停車位識別證明（身權法第56條）

搭乘國內大眾運輸工具陪伴者半價優待（身
權法第58條）

進入收費風景區、康樂場所或文教設施陪伴
者免費或半價優待（身權法第59條）

各項經費補助（身權法第71條）
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五、身心障礙福利服務介紹

有照顧服務需求者…
可先撥打需評中心諮詢!!



項目 服務介紹

身心障礙者專用停車位識別
證

經需求評估為行動不便之身心障礙者，本人及同
一戶籍家屬(含同址分戶)一人申辦此證後，於搭
載身障者時可使用專用停車位。

搭乘國內大眾運輸工具、進
入公、民營風景區、康樂場
所或文教設施必要陪伴者優
惠

經需求評估結果，確認需人陪伴者，其必要陪伴
者一人享有交通及文康休閒設施票價優待。

市內身心障礙者停車優惠
(交通局)

本人持相關證件正本，每日最多提供4小時停車優
惠。

復康巴士 可搭乘復康巴士外出或就醫，以計程車1/3收費。

敬老愛心卡 每人每月補助800點乘車點數(復興區1,000點)

牌照稅減免
(稅務局)

身心障礙者本人或同一地址之二親等親屬，一戶
以1 輛為限，以總排氣量2400立方公分為限。
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分流一的福利服務 (取得身障資格且符合申請條件即可申請/使用)



項目 服務介紹

生活補助費
依據家庭經濟條件，可領取3772~5065元不等金額之
生活費用補助。

房屋租金補助
依據家庭經濟條件，身心障礙者本人、配偶及其戶籍
內之直系親屬均無自有住宅，租賃房屋座落本市行政
區域內者，依家戶人口提供租金補助。

購屋貸款利息補貼
貸款補助申請日前5年內首次購買且辦有貸款者，其
房屋所有權人及貸款人須為身心障礙者，每年限10名。

購買停車位貸款利息補貼、
承租停車位補助(二擇一)

符合低收、中低收或領有身障生活補助者，其車輛所
有人或承租人為身心障礙者，已貸款購買停車位或承
租停車位逾3個月，可申請補貼。

市民醫療補助(低收/中低
收)

最近3個月自行負擔醫療費用達3萬以上，扣除健保不
補助項目後，補助餘額之80%~全額補助(部分自費項
目不補助)。

社會保險費補助
依據障礙程度，補助全民健保、勞保、就保、農保、
公保、軍保、退休人員保險1/4~全額之自付保費

國民年金保險費補助 依據障礙程度，補助55%~全額之保費33

分流一的福利服務 (取得身障資格且符合申請條件即可申請/使用)



身心障礙者各項福利及服務措施簡介

身心障礙者專用停車位識別證明

✓ 申請資格：身心障礙者本人、配偶、同一戶籍之親屬1人。

✓ 使用方式：放置於擋風玻璃處，方便管理人員查核驗證。

✓ 使用限制：家屬若未乘載身心障礙者本人時，不得使用專

用停車位識別證。
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如果判定不符停車證或是必要陪伴者申請資格怎麼辦？

1.至區公所社會課或向本局需求評估中心提出重新需求評估
或申復，社會局將派社工前往訪視，再次評估是否具申請
資格。

2.搭載身障者時，路邊停車仍享有4小時優惠。
需帶著身障證明、行照、駕照，身障者，向路邊開單員、
各區服務中心、市府1樓繳費櫃檯「銷單」。
※桃園市交通處停管科服務電話：0800-518-666
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身心障礙者搭乘國內大眾運輸工具之必要陪伴者優惠措施

✓ 身心障礙者本人搭乘國內大眾運輸工具(如

公車、火車、高鐵、捷運等)，憑身心障

礙證明，應予半價優待。

✓ 符合必要陪伴者優惠時，必要陪伴者1人也

可以享有半價。
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身心障礙者出入收費公、民營風景區、康樂場所或文教設施

之必要陪伴者優惠措施

✓ 身心障礙者本人進入收費之公營風景區(如溪頭)、
康樂場所(遊樂場)或文教設施(如科學博物館)，
憑身心障礙證明應予免費。

✓ 符合必要陪伴者優惠時，必要陪伴者1人也可以

享有半價。
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復康巴士服務

以使用輪椅之身心障礙者為主，協助身心障礙者就醫、

就業、就學、就養及社會參與。

● 服務範圍：

1. 本市身心障礙者：北至基隆市，南至新竹縣，起點或訖點其中

之一必須在桃園市境內，例如中壢→竹北，或板橋到桃園等等。

2. 非本市身心障礙者：起點及訖點均須在桃園市境內。

● 服務費用：

1.以計程車費率三分之一計算，按錶收費。(可於下車時索取車租

證明單。）

2.提供低收、中低收入戶證明之乘客，可享每月前八趟次免費。
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愛心計程車隊

身心障礙者可利用敬老愛心卡

每月800點(復興區1000點)刷卡搭計程車享有優惠補助

訂車專線：０８００－０１８－５５０
（您一撥，服務您）

補助額度
車資100元以下補助36元(點)

車資101元以上補助72元(點)

由敬老愛心卡補助額度內扣點，其餘車資由卡片內現金儲值金額扣除
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分流二的福利服務 (需接受照顧管理評估量表評估、輔具評估)

項目 服務內容

輔具服務、輔具費用補助及
居家無障礙環境改善

1.協助身心障礙者輔具諮詢、評估、取得、使用訓練、
追蹤、維修、調整等服務及相關輔具費用補助。
2.派專業人員到家裡評估、建議環境的改善，讓身障者
在家裡活動不會受到阻礙。

照顧管理中心長照服務
(1966長照專線)

居家護理、居家復健、居家照顧服務、送餐、到宅評估
居家無障礙環境改善等。
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分流三的福利服務 (需接受需求評估)

項目 服務介紹

視障生活重建
提供視覺障礙者，定向行動訓練、生活自理能力訓練、盲用電腦與
文書訓練、輔具評估訓練、社會暨心理評估、社交活動與人際關係
訓練及資源連結服務。

心理重建
由專業人員協助處理心理適應問題，重建其環境適應能力，提供心
理衛生教育宣導、心理諮商及輔導等服務。

社區居住
提供非機構式之居住服務。服務對象享有自主規劃生活的權利，由
專業服務團隊提供適當的支持，包括協助規劃居住環境、休閒與社
會參與等。

婚姻及生育輔導
由專業人員提供有關兩性交往、性教育、性諮詢之諮商輔導；親職、
婚前及婚姻教育與諮詢輔導措施；生育諮詢、產前、產期、產後及
嬰幼兒健康服務之必要協助等諮商輔導及協助服務。

日間照顧服務及日間
照顧費用補助

日間照顧服務提供：生活自理能力增進、人際關係及社交技巧訓練、
休閒生活服務、健康促進服務、社區適應服務等。

社區日間作業設施服
務

有意願、且經作業設施評估能參與作業活動每日持續4小時以上，
每週至少20小時以上者(以作業活動為主，休閒文康相關活動為輔)。

住宿式照顧及住宿式
照顧費用補助

提供夜間或全日型住宿式安置服務，接受復健服務、生活自理能力
增進、膳食服務、休閒活動服務、社交活動服務等



項目 服務介紹

自立生活支持服
務

以身心障礙者為主體，與同儕支持員共同擬定自立生活計畫，協助
其居住處所空間規劃與安排、個人助理安排、社會參與活動協助、
參與同儕組織/充權計畫、社會資源連結。

行為輔導
針對長期有行為問題，嚴重影響生活適應之身心障礙者，提供行為
輔導，協助改善行為問題以適應社會生活。

情緒支持
包括情緒支持及疏導、社會心理與家庭評估及服務、社會福利服務
諮詢、連結及轉介。

臨時及短期照顧
為減輕照顧者負擔，提供臨時性或短期性之照顧服務，如協助膳食、
協助生活自理、在宅安全照顧、陪同從事休閒活動、陪同就醫

照顧者支持與訓
練及研習

提供身心障礙家庭之主要照者心理情緒支持、照顧者教育、成長團
體、諮詢服務或訓練及研習等支持服務。

家庭托顧
由家庭托顧服務員於其住所內，提供身心障礙者身體照顧服務、日
常生活照顧服務及安全性照顧。

家庭關懷訪視及
服務

到宅關懷支持身心障礙者家庭，提供心理支持及資訊，並結合民間
社會福利資源協助解決問題。
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分流三的福利服務 (需接受需求評估)

友善服務 到宅關懷身心障礙者並支持其社會參與。
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如有身心障礙者需求評估相關問題
請撥打專線☎️: 03-3680711


