
110年至 112年桃園市視覺功能障礙者生活重建服務與執行成效 

性別分析 

壹、 前言 

隨著身心障礙者人口之增加，配合身心障礙者權利公約之精神，我國不

斷對身心障礙者相關政策、法規進行檢視及修正，以促進身心障礙者平等地

參與政治、經濟、社會等各領域，並促進其自立及發展。據本市統計數據，

截至 112年 12月底止，本市身心障礙者領證人口有 9萬 1,783人，其中，視

覺障礙者人口有 3,653人，相較於 111年 12月底計 3,586人，視覺障礙者人

口於本市略有成長。 

依據身心障礙者權益保障法第 50 條規定：「直轄市、縣（市）主管機關

應依需求評估結果辦理下列服務，提供身心障礙者獲得所需之個人支持及照

顧，促進其生活品質、社會參與及自立生活」，其中即包含生活重建服務，並

以此延伸制定「視覺功能障礙者生活重建及職業重建服務要點」。有鑑於桃園

地區視覺障礙者服務需求逐年增加，本市訂定視覺功能障礙者生活重建服務

計畫，期待透過方案的執行，讓視覺障礙者能夠擁有生活基本能力，獨立安

全外出、自行打理生活、不依賴他人。 

本服務計畫規劃為欲透過個案管理的方式提供視覺障礙者定向行動、生

活自理、資訊溝通、團體課程及休閒活動等多元的服務，為視覺障礙者擬定

個別化服務計畫，連結所需的資源協助，減少家庭其他成員的負擔，避免視

覺障礙者被社會隔離排除、與社會脫節。 

受到性別主流化影響，機關於制定各服務方案、計畫時皆需將性別意識

落入於實務推動中，藉由分析 110 年至 112 年視覺功能障礙者生活重建服務

之服務使用者的情況，分析各類訓練課程服務使用者性別之比例，以此安排

訓練課程規劃，弭平性別參與之差異、落實性別平等。 
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貳、 視覺功能障礙者生活重建服務執行成果 

透過需求評估中心分派服務輸送後，由服務提供單位訪視開案，經社工

評估服務對象能力、需求及意願，與服務對象共同討論並擬訂個別化服務計

畫以進行後續之訓練課程，110年至 111年開案數分別為 71人、79人，112

年增加至 84 人。以 112 年服務使用者課程訓練時數統計，資訊溝通訓練計

509小時、定向行動訓練計 680小時、生活自理能力訓練計 38小時、社會暨

心理評估計 34 小時、成長團體辦理 1 場共 6 次團體活動，計 7 人參加、技

藝、體能及休閒活動服務辦理 4 場，計 55 人參加。透過各項服務課程之學

習及參與，建立自理自主之生活模式，並重建服務使用者信心，以積極參與

社會。 

為了解服務成效與性別之關聯性，分析 110年至 112年服務單位開案並

進行個案管理之性別人數如下：110年服務使用者男性 37人(佔 52%)、女性

34人(佔 48%)；111年服務使用者男性 42人(佔 53%)、女性 37人(佔 47%)；

112年服務使用者男性 48人(佔 57%)、女性 36人(佔 43%)。顯示接受視障生

活重建服務之人數連年增加，分析其性別之開案數，男性之比例皆大於女性，

其中男性之人數持續增加，女性之人數增加幅度較緩。 

表一、接受視障生活重建服務個案管理性別人數比例統計表 

服務人數性別比                              單位：人 

年度 男性 女性 小計 

110 37 52% 34 48% 71 

111 42 53% 37 47% 79 

112 48 57% 36 43% 84 

圖一、接受視障生活重建服務個案管理性別人數圖表 
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進一步分析視障生活重建所提供之服務內容，110 年至 112 年各項訓練

課程及團體活動之性別人數如下： 

一、 資訊溝通訓練性別人數： 

110年服務使用者男性 10人(佔 39%)、女性 16人(佔 61%) 

111年服務使用者男性 15人(佔 41%)、女性 22人(佔 59%) 

112年服務使用者男性 17人(佔 65%)、女性 9人(佔 35%) 

二、 定向行動訓練性別人數： 

110年服務使用者男性 20人(佔 59%)、女性 14人(佔 41%) 

111年服務使用者男性 24人(佔 59%)、女性 17人(佔 41%) 

112年服務使用者男性 31人(佔 63%)、女性 18人(佔 37%) 

三、 生活自理能力訓練性別人數： 

110年服務使用者男性 6人(佔 40%)、女性 9人(佔 60%) 

111年服務使用者男性 3人(佔 43%)、女性 4人(佔 57%) 

112年服務使用者男性 4人(佔 57%)、女性 3人(佔 43%) 

四、 社會暨心理評估性別人數： 

110年服務使用者男性 2人(佔 50%)、女性 2人(佔 50%) 

111年服務使用者男性 0人(佔 0%)、女性 3人(佔 100%) 

112年服務使用者男性 3人(佔 60%)、女性 2人(佔 40%) 
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五、 成長團體性別人數： 

110年服務使用者男性 4人(佔 57%)、女性 3人(佔 43%) 

111年服務使用者男性 4人(佔 67%)、女性 2人(佔 33%) 

112年服務使用者男性 7人(佔 100%)、女性 0人(佔 0%) 

六、 技藝、體能及休閒活動性別人數： 

110年服務使用者男性 16人(佔 41%)、女性 23人(佔 59%) 

111年服務使用者男性 14人(佔 37%)、女性 24人(佔 63%) 

112年服務使用者男性 24人(佔 44%)、女性 31人(佔 56%) 

綜觀上述 110年至 112年數據統計分析，若以訓練課程來看，任一性別

皆大於三分之一參與，其中定向行動訓練人數連年提高，男性於此項訓練中

皆為較高人數佔比，顯見男性較願意接受定向行動訓練課程之安排。若觀看

參加技藝、體能及休閒活動人數之性別比，女性於此項活動中皆有較高之參

加人數佔比，顯見若有技藝、體能及休閒相關活動，女性較有願意參加。 

表二、接受視障生活重建服務各項訓練課程性別比例統計表 

 110年度 111年度 112年度 小計(人數/百分比) 

資訊溝通訓

練 

男 10 男 15 男 17 42 47% 

女 16 女 22 女 9 47 53% 

定向行動訓

練 

男 20 男 24 男 32 76 61% 

女 14 女 17 女 17 48 39% 

生活自理能

力訓練 

男 6 男 3 男 4 13 45% 

女 9 女 4 女 3 16 55% 

社會暨心理

評估 

男 2 男 0 男 3 5 42% 

女 2 女 3 女 2 7 58% 

成長團體 
男 4 男 4 男 7 15 75% 

女 3 女 2 女 0 5 25% 

技藝、體能

及休閒活動 

男 16 男 14 男 24 54 41% 

女 23 女 24 女 31 78 59% 
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圖二、接受視障生活重建服務各項訓練課程性別人數統計圖表 

 

 

 

 

 

 

 

 

根據較有差異之兩項服務—「定向行動訓練」及「技藝、體能及休閒活

動」，觀察兩項服務人數統計，再進一步分析有關致障原因及學歷部分之差

異性及性別之落差。 

一、 學歷 

(一) 定向行動 

定向行動 
110年 111年 112年 

合計(男/女) 
男 女 男 女 男 女 

國小以下 1 2 1 2 3 1 10(5/5) 

國小 3 1 3 1 2 1 11(8/3) 

國中 2 2 4 4 6 2 20(12/8) 

高中職 8 6 8 5 9 7 43(27/18) 

大學(含大專院校) 6 3 7 5 9 5 35(22/13) 

專科 0 0 0 0 1 0 1(1/0) 

碩士 0 0 0 0 0 0 0(0/0) 

博士 0 0 1 0 2 1 4(3/1) 
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(二) 技藝、體能及休閒活動 

休閒活動 
110年 111年 112年 

合計(男/女) 
男 女 男 女 男 女 

國小以下 0 1 0 0 0 1 2(0/2) 

國小 2 3 1 3 1 4 14(4/10) 

國中 0 4 2 5 4 4 19(6/13) 

高中職 11 9 9 14 11 16 70(31/39) 

大學(含大專院校) 1 0 0 0 5 0 6(6/0) 

專科 2 6 2 2 2 6 20(6/14) 

碩士 0 0 0 0 1 0 1(1/0) 

博士 0 0 0 0 0 0 0(1/0) 

二、 致障原因 

(一) 定向行動 

定向行動 
110年 111年 112年 

合計(男/女) 
男 女 男 女 男 女 

天生 8 6 9 6 13 5 47(30/17) 

後天 12 8 15 11 19 12 77(46/31) 

(二) 技藝、體能及休閒活動 

休閒活動 
110年 111年 112年 

合計(男/女) 
男 女 男 女 男 女 

天生 9 13 8 11 8 16 65(25/40) 

後天 7 10 6 13 16 15 67(29/38) 

上述學歷以及致障原因之統計數據分析，男性及女性之比例於整體數

據之比例無明顯之落差，數據統計及實務面向分析如下： 

一、 學歷統計部分：願意接受定向行動訓練以及技藝、體能休閒活動者，皆

以高中職最多，其中隨著學歷的提高，接受服務的人數亦隨著增加，顯
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見無論是定向行動或休閒活動，隨著求學經歷的增長，更有學習自理能

力及以他人互動之需求，也更有意願接受服務或參加活動。 

二、 致障原因統計部分：願意接受定向行動訓練者以後天致障者居多，顯見

視障者於後天導致障礙時，因需要重新建立定位及方向感以利外出，故

需要定向行動訓練之意願較高，而先天失明者因天生的障礙，自小即接

受學校等各類型學習管道或相關資源注入，故不一定有選擇本服務中定

向行動訓練之需求；而技藝、體能及休閒活動則無明顯差異，可見無論

是先天抑或是後天失明者，皆有意願外出參加與他人互動之休閒活動。 

三、 實務上經驗部分： 

(一) 先天致障者從出生開始即持續在學習如何適應生活，而後天致障者

一旦致障，不管是求學、工作、家庭還是生活都面臨重大的改變，故

學習定向行動的動機較高。早期視障者求學管道有限，社會認知、

視障輔具及融合教育不普及，受限於學歷不高，所以國中(含)以下

畢業者，多傾向技能學習並以按摩工作為依歸，按摩工作場所較固

定，交通也多有家人或復康巴士接送，對視障者而言是相對安全而

穩定的，故定向訓練的需求不高。 

(二) 而大專院校以上學歷背景之視障者，多具有一定程度的認知，致障

後再學習其他技能，較能適應複雜性高的工作，如電腦或是客服工

作，定向行動對其而言是必要也是必須的。視障者本身角色若為家

中主要經濟提供者(故男性多於女性)、後天致殘者認知能力較正向

積極者(學歷高者居多)、或是家庭氛圍開明，其主動學習定向行動

的意願與需求都較高。 

(三) 參與休閒活動明顯女性多於男性，乃因女性期待與同儕互動支持的

需求較高，然女性視障者就業比例相較低，若沒工作者，考量安全

性均長期待在家中，或是退休後、致障後生活型態改變，導致社交

生活有所受限，若想參與一般社區活動會擔心造成別人麻煩與負擔。

因此多數女性視障者喜歡參與視障生活重建服務單位辦理之一日遊
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或一次性的活動，交通方式簡單且固定、時間安排彈性，且能與同

儕交流支持，對其而言是安全且安心的，家人也較放心，故性別比

例明顯，與學歷及致障時間較無直接關聯。 

參、 服務提供落差檢視 

一、 不同性別對於課程活動需求不同 

(一) 男性及女性視障者在所有訓練課程之選擇中，多以定向行動訓練與

資訊溝通課程較多，這兩項課程開始上課後，視障者都可較明顯感

受到在未連結課程前，自己對日常生活掌控程度的差異，並藉由課

程的降低對於生活的不確定性。 

(二) 多數女性視障者參加休閒活動意願較高，希望透過參加活動的過程

中，可與其他視障者討論並分享自己的生活經驗等。而男性為工

作、生活大多會選擇能夠對外出、工作上有幫助的訓練課程。 

二、 男性視障者較願意外出傾向於使用定向行動訓練 

(一) 視覺障礙者工作需求及型態： 

1、 依過往實務服務之經驗，男性視障者之獨居比例高，且部分仍需要

擔負家計，為了本身生計及維持家庭經濟狀況，故大多有明確獨立

外出的想法。因此就業需求性別比也以男性較高，男性為了外出就

業而學習定向行動課程。 

2、 視覺障礙者因生理上的障礙及限制，無法與一般人一樣自由選擇工

作，目前視覺障礙者多選擇的職業內容包含：按摩師、電話業務、

行政助理等，其中以按摩師為大宗，而大部分願意參加視障按摩職

訓並且後續參加企業進用、進入按摩院工作者，以男性視障為多數，

故為外出選擇定向行動課程者較多。 

(二) 不同性別之性格差異：多數男性視障者因性格之因素，較能勇敢走

出戶外、嘗試因視覺障礙後不同之生活型態，且想透過生活重建服

務找回自己獨立生活能力的意願較高。女性視障者多受配偶或是家
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人陪伴與保護，常會依循失明前過往生活經驗持續生活，故接受服

務意願相對較低。 

三、 女性視障者傾向於參加休閒活動 

(一) 外出尋求可參與之活動：相較於男性視障者傾向於外出找工作，女

性視障者多待在家中或協助家務，但在家中能做的事情有限，因此

對於外出參加休閒活動並與其他視障者聊天交流為女性視障者較有

興趣之方向。然社區團體如救國團、社區大學等辦理之活動都是針

對一般民眾規劃，因此多數視障者沒有機會參加其他單位辦理的活

動。 

(二) 需要他人陪伴及協助：男性較多有自主之性格，即使受限於視力之

限制，也有意願獨立外出活動，而女性因受到家人、朋友之保護，較

害怕在沒有陪伴之情況下外出。休閒活動之安排除了有社工引導，

並會安排一對一志工進行輔助，讓參與活動之過程中皆有人可以在

旁協助，減少其恐懼及焦慮感。同時在過程讓女性視障者覺得有學

習或被支持到不同於自己的生活方式，並透過討論、聊天可釋放自

己的情緒壓力 

四、 全男性視障者參與之成長團體： 

(一) 不同性別對於情感表達之差異：在視覺障礙者服務過程中，女性視

障者會較願意說出自己的壓力和情緒，而男性視障者通常對於情緒

部分較難開口闡述及宣洩自己的情緒，多為壓抑自己的真實感受或

隱忍不說，因此需要須找可以發表自己情感的管道。 

(二) 成長團體之主題：112 年度成長團體主題為「視障者壓力探索與抒

解」，其中中途失明者服務需求為情緒壓抑的視障者男性較多，因此

當年度以男性為主要邀請參加團體之對象。 
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肆、 促進性別平等之策進作為 

透過整理不同性別之不同服務需求、生活經驗以及現行方案提供之福利

服務後，針對不同性別於服務方案參與之課程或方案規劃得以改進之部分，

提出下列策進作為及規劃： 

一、 提升女性視障者開案服務量： 

(一) 目前本市視障生活重建服務之開案服務，皆須先透過社會局身心障

礙福利科之需求評估中心進行訪視後，透過社工之專業評估及服務

對象本身之能力、需求及家人的期待，後續分流至各個不同之服務

系統，在於各體系之專業人員進行評估及開案。 

(二) 為增加女性視障者之開案服務量，提高需求評估時連結視障生活重

建服務之選擇，評估時強調接受服務的優勢，如：能夠獨立外出的

機會、培養基本生活能力，同時於課程進行過程中，會有老師或社

工在旁協助及陪伴，無須感到害怕。 

二、多元訓練課程規劃： 

(一) 籌備開辦社團活動，以目前已辦理之技藝、體能及休閒活動為基礎，

如：烏克麗麗音樂社團、體適能運動社團等，培力成熟的服務使用

者結合志工協助辦理社團活動，更深入落實視障者回歸社區自主生

活的能力。 

(二) 為提高參與度，與各項訓練服務(如：定向行動訓練、資訊溝通訓練

等)之授課老師討論開設體驗課程，讓尚未接受過相關服務或暫時走

不出來的視障者可透過體驗課程重新連結、認識社會。 

三、加強就業媒合： 

(一) 勞動局身障就業科有協助視覺障礙者進行就業媒合之就業服務員，

積極與該科合作，若單位於服務時發現視障者有就業之需求，媒合

連結該科之資源，同時提供其於工作後可能需要的服務需求，如：

熟悉工作地點周圍之路線、基本電腦之訓練等，提高就業之可能性。 
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(二) 另外，針對女性視障者提供各種不同職業類別，並說明除了按摩師

之外還有其他不同工作類型之選擇，如：行政助理、電話客服等，工

作環境上可以結合勞動局職務再設計資源，透過職務再設計補助及

專業諮詢輔導等措施，協助其克服工作障礙，增進其工作效能。  

四、與其他服務方案連結： 

(一) 社會局提供視力協助員服務，輔佐視覺障礙者外出就醫、福利申請、

休閒活動、求職、購物等必要協助，若視障者外出時沒有家人或朋

友可以協助時，可以提前向視力協助員服務承辦單位進行申請並媒

合適合之視力協助員，在課程當天與協助前往上課地點或於休閒活

動時在旁協助，提升視障者外出之意願。 

(二) 另外，除了本服務方案提供之社會暨心理評估，本局亦有提供身心

障礙者家庭支持服務方案，讓面對壓力的身障者及家庭照顧者，得

以抒發自己的情緒。服務內容包含：個別輔導支持、團體輔導支持

等，讓視障者建立良好的支持系統，增加信心、強化心理素質，以面

對經歷視覺障礙後之挑戰。 

五、提供情緒抒發並鼓勵參與活動： 

(一) 視障者對於人生的不確定性，往往會讓其不願意去嘗試新事物，尤

其是中途失明者，失去了對原本日常生活的掌握度，讓其喪失信心

而不願意踏出家門。本方案有專案之社工員提供服務評估及連結資

源，從開案、個別化服務擬定到結案，皆有專責社工在一旁服務，若

課程上有任何問題，皆可以與社工反映以作為日後個別化服務計畫

擬定之依據。 

(二) 社工於評估時，可考量視障者的能力、需求、體能等因素考量，並與

授課老師進行討論及安排課程，對於畏懼出門之視障者，可以為其

說明課程對於未來生活之益處，同時強調課程上若有任何疑慮，都

可以與社工進行反映及調整，以此安排最適宜的服務課程。 
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伍、 結論 

為保障視覺障礙者權益，本市擬定「視覺功能障礙者生活重建服務計畫」，希

冀透過服務方案之執行，不僅能讓視障者透過各項服務計畫之訓練，回復過往之

生活，更讓其能夠重建信心、復歸社會。於進一步分析、評估不同性別視障者課

程需求、性格差異、生活經驗等個人背景與自我期待後，分別規劃辦理視覺障礙

者有興趣或有意願參加之活動，並設計符合不同性別需求之內容，期許在各項多

元訓練課程的規劃下，能增加不同性別各項視障生活重建服務訓練課程之參與度，

加強培養其自立、自主的能力，使視障者不分性別皆能建立與各服務網絡之連結、

避免與社會脫離。 
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