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由實務面來看家庭照顧者

案例一:

王太太自照顧罹患漸凍人的先生,從需全日照顧開始共

7年的時間

插有鼻胃管,氣切及呼吸器使用,每天抽痰無數次,使用

尿套到插有尿管

前幾年意識皆清楚,慢慢地喪失溝通能力

照顧期間僅使用『居家護理』

人生的最後的1-2年在護理之家度過

 因太太不勝負荷,身體狀況變差,但仍白天都去自己照顧

 如果是現在……
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案例二:

家屬申請家庭訪視:家人疾病的認同、長輩是失智
症嗎、到底該如何照顧…

家訪時:長輩約38Kg,照顧者也才約42kg

由美返台照顧擔任主要照顧者

飲食/營養、行為問題討論、護理、重度照顧、安寧療
護與居家安寧、資源轉介、輔助資源申請、提供照顧技
巧培訓課程訊息、情緒支持、照顧抉擇

電話聯繫參加課程參加支持團體

final
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每一位照顧者的需求都不同

可以申請-居家式/社區式/機構式照顧(個案)

那家庭照顧者的需求及服務去那裡尋找

照顧者

孤單/我的情況不一樣…

想喘息或休息

你不是我

多元的服務/清楚單一的窗口
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台灣失智症協會/流行病學調查(2013)

全國抽樣,抽樣對象>65歲,N=11306

已婚與配偶同住中,兩老獨居的有38.7%,若其中一人失能?

喪偶佔32.9%,一旦失能,照顧責任??



Taiwan Alzheimer's Disease Association

失能或失智後,照顧者會是誰?
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照顧者的支持服務

情緒性
照顧者支持團體

家屬支持團體,互助團體

工具性
長照之服務

非正式服務

喘息服務

資訊性
諮詢服務：諮詢專線、網路諮詢…
女性佔 77.6%

照顧訓練課程、自我成長課程
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照顧者面臨的挑戰-回應的面向

1. 對疾病不了解

2. 對醫療系統不熟悉

3. 對社會資源不了解

4. 家人對疾病治療、照顧方式看法不一

5. 照顧責任的分擔不均

6. 家人財產分配衝突

7. 對工作的衝擊

8. 對家庭及婚姻生活的衝擊

9. 角色間衝突
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照顧者面臨的挑戰-回應的面向

10. 失落與哀傷

11. 患者的情緒反應

12. 角色的反轉

13. 對自己性格的挑戰

14. 體力的耗損

15. 心力的耗損

16. 社會壓力

17. 經濟壓力
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照顧者的負荷

個人時間受限
活動減少、社交退縮

身體負荷
體重改變、睡眠問題、筋疲力盡、疾病

財務負荷

情緒負荷
情緒低落、憂鬱、挫折與憤怒、拒絕建議

家庭關係負荷

照顧的歷程不知道要多久才會結束
 一點一滴的失去家人，但無法預測何時到來

 無止境的付出與透支

隱形病人



Taiwan Alzheimer's Disease Association

未來長照險可能與家庭照顧者相關的服務

第四章 保險給付及支付

依長照需要等級及照顧計畫提供給付,並得依保險對象之
需要,以居家式、社區式或機構收住式等方式提供服務。

保險給付項目—13+1類

1. 身體照顧服務
2. 日常生活照顧及家事服務
3. 安全看視服務
4. 護理服務
5. 自我照顧能力或復健訓練服務
6. 輔具服務
7. 居家無障礙空間規劃或修繕服務

8. 交通接送服務
9. 喘息服務
10.照顧訓練服務
11.照顧諮詢服務
12.關懷訪視服務
13.照顧者現金給付
14.其他經主管機關公告之服務

資料來源:長照保險規劃現況,衛生福利部社會保險司, 103年5月
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