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桃園市政府主管社會福利志工服務概況 

近年桃園市政府主管社福志工人數呈增加趨勢，自 94 年底 6,394 人成長至

104 年底 1 萬 7,364 人，成長 1.7 倍，其中女性由 94 年底 4,580 人增至 104 年底 1
萬 2,534 人，男性則由 1,814 人上升至 4,830 人。 

進一步觀察 104年底社福志工服務年資分布，以 1至未滿 3 年 5,106人最多，

占 29.4%，其次為 5 至未滿 10 年 3,504 人，占 20.2%，再次則為 3 至未滿 5 年 3,352
人，占 19.3%。 

104 年底桃園市政府主管社福志工結構-按服務年資別 
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104 年 1 萬 7 千多名社會福利志工共服務 435 萬 407 人次，以服務面向別分

析服務人次分布，單一面向福利服務中，以老人福利服務 123 萬 202 人次最多，

占 28.3%，其次為兒童福利服務 509,747 人次，占 11.7%，而含 2 種以上面向之

綜合福利則共服務 194 萬 957 人次，占 44.6%；另 104 年計服務 206 萬 6,754 小

時，從服務面向觀之，單一面向中，仍以老人福利服務 78 萬 8,279 小時居冠，占

38.1%，兒童福利服務 12 萬 4,327 小時居次，占 6.0%，而綜合福利服務則計服務

67 萬 7,808 小時，占 32.8%。 

104 年桃園市政府主管社福志工服務人次及時數 
單位：人次、小時、% 

項目別 合計 
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服務人次 4,350,407 2,409,450 1,230,202 509,747 195,109 151,106 140,685 68,083 60,115 54,403 1,940,957 

 占比 100.0 55.4 28.3 11.7 4.5 3.5 3.2 1.6 1.4 1.3 44.6 

服務時數 2,066,754 1,388,946 788,279 124,327 53,437 76,641 103,192 56,392 93,368 93,310 677,808 

 占比 100.0 67.2 38.1 6.0 2.6 3.7 5.0 2.7 4.5 4.5 32.8 

註：單一面向福利服務占比與其細項占比加總不合，係四捨五入所致。 

＊資料來源：本府社會局。 
＊備註：①本文係就依《志願服務法》相關規定參與本府社會局主管志願服務團隊之參與志工資料及

服務成果進行分析。 
②綜合福利服務係指無法單一歸類或橫跨 2 種以上社會福利服務項目者。 

＊本統計通報刊布於主計處首頁（http://dbas.tycg.gov.tw)/業務資訊/統計/從數字看桃園。 
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