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桃園市政府新住民事務會報第 4屆第 4次會議 
會議紀錄 

時間：113年 3月 18日(星期一)下午 1時 

地點：本府 1602會議室 

主席：張召集人善政(王副召集人明鉅代理) 

出(列)席單位及人員：(詳簽到表)             紀錄：陳媺 

壹、主席致詞：(略) 

貳、確認上次會議紀錄 

    主席裁示：無修正意見，會議紀錄確定備查。 

參、歷次會議決議列管事項辦理情形 

    發言摘要： 

    有關案號 112-01-04： 

    何委員學義： 

    因新住民是被動獲得課程資訊，建議課程資訊可置於網站宣傳，

以友善新住民搜尋課程資訊的環境，另新住民可能因工作或生

活等因素，無法配合住家附近學校開課時間，可考慮部分班別

於線上教學。 

    主席： 

    建議婦幼發展局於明(114)年度第一季針對新住民需求，評估

開設生活適應所需相關課程(含中文學習及生活權益等課程)。 

    有關案號 112-02-07： 

    顏委員玉如： 

    目前提出 3個方案較偏重於青少年發展的部分，另從青春期的

角度而言，以月經平權為例，可關注在新住民家庭中，當教養

遇到青春期與多元文化交織時，在文化差異下，新住民子女可

以認識自己青春期的變化及如何與家長互動。 

    林委員盈君： 

    新住民面臨青春期的孩子在溝通及教養部分的困境，希望有更

多資源來協助處理，在方案規劃部分，可分為給家長的協助、

青春期子女相關活動及以家庭為單位等 3種不同活動設計方向。 
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    付委員英： 

    新住民教養子女遇到青春期子女突然的轉變，不知道如何因應，

可能因新住民對於青春期子女發展階段議題不了解，或不具備

相關親職專業，建議運用新住民社區關懷服務據點，設計親職

教養課程，透過專業講師帶領，讓新住民家長認識青少年發展

階段議題，可具體提供與子女互動的方式。 

    有關案號 112-03-01： 

    林委員盈君： 

    一、從統計資料看起來 50 歲以上中高齡沒有被照顧的需求，

但新住民進入到 50 歲年齡區間，其配偶平均年齡較新住

民年長 12至 15歲，亦即其配偶可能有照顧需求，新住民

可能有需照顧配偶致無法工作等情形，顯示新住民獲得資

源的機會較少，這是中高齡新住民所面臨長照的困境。 

    二、倘中高齡新住民未育有子女，其原生家庭的家人也許不在

臺灣，且父母已年邁，手足感情沒那麼緊密，新住民面對

老年照顧的風暴會比臺灣人還要強烈。 

    何委員學義： 

    可透過宗教團體或民間團體等單位，尋求相關支持資源。 

    顏委員玉如： 

    一、倘新住民本身是家庭照顧者，照顧的對象包括公婆或配偶

等家人，可瞭解新住民擔任家庭照顧者且使用長照資源者

有多少。 

    二、另因新住民較缺乏支持或資訊，可透過系統瞭解，是否有

一人照顧者的情況。 

    三、針對目前長照服務在案或結案的部分，可進一步瞭解新住

民在使用長照服務(含使用居家照顧、交通或喘息等服務)，

是否因體制而有使用的障礙。 

    四、新住民高齡化除身體老化有需求外，其心理上對於家鄉或

周遭的人，會有老化性的憂鬱，也會對生活帶來影響，在

做中高齡新住民身心健康檢測時，心理需求也要特別關照。 
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    有關案號 112-03-04： 

    主席： 

    建議體育局規劃桃園市新二代電競培訓計畫，讓桃園市新二代

參與培訓計畫後，進軍太平洋職業聯賽。 

    鮑委員加安： 

    一、體育局以賽代訓的部分，更多的重心是在選手培育，較未

著重團隊培訓，比重有點失衡。 

    二、舉辦電競賽事雖然會吸引年輕朋友來參加活動，但有更多

年輕人想去瞭解後續電競產業，卻沒有相關管道可以接觸。 

    三、簡報中提及未來會邀請新二代參加相關電競活動，是否能

於活動結束後，讓他們瞭解市府提供資源，除培訓選手外，

後勤團隊需在語言及文化互動交流，包括公關、社群行銷、

轉播主持及團隊的照顧等，都需有相關文化背景的人與東

南亞國家地區的團隊接洽或互動。 

    有關案號 112-03-06： 

    主席： 

    為使各不同領域已有成就的新住民，可與同鄉新住民分享心路

歷程，新住民傑出楷模交流聯誼活動，應著重本市新住民與本

市新住民傑出楷模互相交流。 

    主席裁示： 

    一、列管事項解除列管 5案，如下： 

        (一)112-01-04 新住民於大園區成人基本教育研習班需求

案及 112 學年度成人基本教育研習班各區開班情形。 

        (二)112-03-01 本市 50 歲以上中高齡新住民分布統計情

形案。 

        (三)112-03-02 依委員意見調查夫妻雙方皆為新住民之統

計及本市各國籍新住民人數細分其他國家案。 

        (四)112-03-03 確認駕照考試聽力輔助部分，是否為官方

語言及增加各國官方語言外之其他語言必要案。 

        (五)112-03-05研議設立新住民職場霸凌求助專線案。 

    二、列管事項繼續列管 4案，如下： 
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        (一)112-02-07新住民家庭服務中心 113年規劃有青春期

子女之新住民家庭服務方案。 

        (二)112-02-08法律課程內容設計及拍攝影片案。 

        (三)112-03-04新住民二代職涯探索電競賽事及交流案。 

        (四)112-03-06 歷屆新住民傑出楷模交流聯誼活動籌備情

形案。 

    三、請婦幼發展局參考國內大專院校是否針對新住民家庭議題

有研究或已有執行相關服務，並可採計畫委辦方式辦理新

住民家庭有青春期子女的協助方案。 

    四、有關法律課程內容設計，請新住民聯合服務中心、新住民

事務科連結市府相關局處(如法務局)或協會等資源，並請

考量各階段相關規劃： 

        (一)第一階段：透過影片宣導，讓新住民瞭解臺灣法律與

自身攸關的法律常識，如人身安全、相關福利等。 

        (二)第二階段：提供法律相關教育訓練資源(含實體及線

上等課程)，提升新住民對法律相關權益認識。 

        (三)第三階段：提供法律服務相關資源(如法律扶助、通

譯協助等)，新住民實際遇到法律議題時，可尋求協

助。 

    五、請體育局會後針對電競相關事項與委員進行討論，並於下

次會議提出精進作法。 

    六、請婦幼發展局規劃本市新住民與本市新住民傑出楷模交流

活動。 

肆、業務報告 

    一、報告機關：婦幼發展局 

        報告案由：新住民事務業務執行及規劃情形 

        發言摘要： 

        顏委員玉如： 

        一、婦幼發展局於各面向服務規劃周延，惟家庭支持、培

育新二代專長或對母國文化認識等，應可更細緻討論

服務層次及需求。 
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        二、家庭支持中，新住民對於子女的養育，包括特殊兒童

(如身心障礙、早期療育等)介接，福利體系如何協助，

從家庭角度論述要能被看見。 

        三、新住民友善社區指標可再更多且更深化，例如做新住

民相關社區宣導，可納入作為輔導新住民友善社區的

指標，對於服務較能達到真正的友善。 

        譚委員琳： 

        建議每年第一次的新住民事務會報，提供各局處年度活動

及課程資訊彙整表，讓委員及早瞭解，宣傳時亦可讓新住

民提前安排參與活動及課程時間；另建議課程可統一窗口

發布，以利各團體查詢。 

    二、報告機關：家庭暴力暨性侵害防治中心 

        報告案由：新住民家暴案件相關情形 

        發言摘要： 

        顏委員玉如： 

        一、有關新住民單一窗口求助或諮詢，諮詢人員需對家暴

受害者的辨識具風險敏感度，諮詢人員的專業程度亦

需大幅關照。 

        二、窗口服務整合時，需思考受害者減少陳述之程序，以

避免因不斷重複陳述，降低其求助意願。 

        三、從新住民家暴被害人服務統計顯示，諮詢協談服務最

多，較少運用司法、經濟、心理諮詢及通譯等服務，

回歸到新住民家暴被害人國籍統計部分，外國籍比例

較高，但通譯服務僅 5人次，在服務人次上，整體可

思考被害人是否為被通報，而呈現低求助意願(即非

自願性案主狀態)。 

        四、另也要思考新住民身分特殊性，針對新住民求助後，

應給予更多的特殊協助，倘更細緻計算在案服務時間，

是否可看出新住民認為難以使用的服務、措施。 

        主席裁示：請婦幼發展局及新住民聯合服務中心加強宣傳

免付費專線。         
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伍、提案討論 

    提案單位：婦幼發展局 

    提案案由：為瞭解各局處於新住民業務之推展方向，擬於本府

新住民事務會報請相關局處進行專題報告一案。 

    主席裁示： 

    一、本會報第 4屆第 5 次會議專題報告主題及報告單位如下，

另請婦幼發展局持續安排第 4屆第 6次會議至第 5屆會議

之專題報告： 

        (一)本市新住民學習中心及新住民母語教學運作模式及

執行概況(報告單位：本府教育局)。 

        (二)本市新住民就業服務概況(報告單位：本府勞動局)。 

        (三)本市新住民運用法律諮詢服務概況說明(報告單位：

本府法務局)。 

    二、請婦幼發展局下次會議說明下列事項： 

        (一)如何建立單一服務專線及作法。 

        (二)彙整各局處辦理新住民活動與課程資訊及運用哪些

管道宣傳。 

陸、臨時動議：無 

柒、散會(下午 3時 5分) 


