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桃園市八德地政事務所 

107年度第 1次志工座談會會議紀錄 

壹、 時間：107年 6月 28日（星期四）下午 14時 

貳、 地點：本所 3樓會議室 

參、 主席：何主任俊男       記錄：何錫森 

肆、 出列席人員：如簽到簿 

伍、 主席致詞： 

    副隊長、各位志工夥伴大家好，今天是本所 107年度第 1次

志工座談會，首先感謝各位志工夥伴平時協助本所服務民眾的付

出，此外，本所今年榮獲第 1屆政府服務獎，也在此再次感謝各

位的協助，除與各位分享此次榮耀外，今天座談會主要有二個目

的，首先，各位可藉此座談會提出對本所任何建議或改進方向，

其次，會後舉辦地政知識營教育訓練，針對本所相關便民措施及

地政專業知識與大家分享，感謝各位繼續支持本所，也讓本所未

來便民服務做的更好，謝謝。 

陸、 志工郭副隊長致詞: 

    主任、秘書及地所各位同仁與志工夥伴們大家午安，很期待

參加每次的志工座談會，同時會後也安排地政知識營等課程，讓

志工們獲益良多，在主任用心努力帶領下榮獲第 1 屆政府服務

獎，各位志工夥伴們與有榮焉，掌聲鼓勵一下，在此也祝福各位

身體健康，萬事如意，謝謝大家。 

柒、 各課業務宣導： 

    一、登記課業務:許課長志銘 

 (一)依據 107年 5月 25日地政局最新修訂跨所土地登記作業

要點，本市土地登記案件除有下列各款之一者外，得跨所

申請之： 

1.涉及測量之登記。 

2.土地或建物所有權第一次登記。 
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3.更正登記(姓名、出生年月日、身分證統一編號、住址

或門牌等錯誤經戶政機關更正有案除外) 。 

4.屬祭祀公業條例或地籍清理條例公告清理之標的。 

5.囑託登記。 

6.依土地法第三十四條之一規定辦理。 

(二)為防止偽冒不動產抵押貸款或移轉的情形，民眾可上網或

持身分證正本至地政事務所免費申請「地籍異動即時通

服務」，當名下已登記的不動產受理移轉或設定抵押權案

件時，會以手機簡訊或電子郵件通知，讓民眾能隨時掌

握不動產權利異動的資訊。 

(三)本所設有「地政視訊諮詢平台」，結合八德區 48位里長、

4位議員、國稅局、地方稅務局、戶政、區公所、馬祖會

館及八德榮民之家等近 60個據點，藉由跨機關視訊服

務，提供民眾整合性一次到位的諮詢，減少民眾奔波往

返，如民眾有相關諮詢需求，請各位夥伴協助提供相關

訊息予民眾使用。 

二、測量課業務:戴課長賢祥 

  (一)內政部於 107年修正「土地複丈申請書」、「土地複丈及標

示變更登記申請書」、「建物測量申請書」、「建物測量及標

示變更登記申請書」及「建物測量申請書附表」，並自 107

年 7月 1日生效。修正摘錄重點如下： 

1.申辦建物第一次測量案件，得依地籍測量實施規則第

282條至第 282條之 2規定分別以實地測量、由登記機

關轉繪及由申請人委託地政士、測量技師或建築師轉繪

等方式辦理測繪，爰增列建物第一次測量選項供註明申

辦方式，並利推廣建物簡化措施。 

2.參照「土地複丈費及建築改良物收費標準」第 3條附表

2及登記原因標準用語，建物全部滅失與建物部分滅失

之收費及登記原因皆有所不同，故細分申請建物滅失原

因，增列「全部滅失」及「部分滅失」細項。 

3.依本部 89年 3月 20日台內地字第 8972408號函釋意
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旨，修正建物測量相關書表之「基地坐落」欄名稱為「建

物坐落」。 

4.建物測量申請書表之「附繳證件」欄位，增列「建物測

量成果圖電子檔」選項，以期引導申請人繳交測量成果

圖向量電子檔，俾利登記機關推廣宣導檢附電子檔及落

實建檔管理，逐步推動全面檢附。 

5.「土地複丈及標示變更登記申請書」及「建物測量及標

示變更登記申請書」，依地籍測量實施規則第 207條第

3項、第 260條及土地登記規則第 85條規定，僅提供

涉及原有標示變更者一併申請標示變更登記使用，非全

部類型案件均適用前揭申請書。為避免誤解，爰修正前

揭申請書「申請標示變更登記事由及登記原因」欄之「回

復」、「增建」及「其他」選項。 

6.增修書表中有關聯絡方式、收據、土地面積單位及案件

處理經過情形等欄位文字，並檢討修正原格式。 

(二)業務宣導： 
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三、地價課業務：涂課長仙媛 

(一)有關桃園市政府社會局委託桃園市志願服務協會辦理「桃

園市 107年志工嘉年華活動」，感謝吳武誠、黃章行、黃

楊瑞真、張廷英、潘淑珍、戴萬吉等 6位志工夥伴踴躍報

名參加，當天活動的啦啦口號及動作已經公告在群組，麻

煩自行練習哦，另外報到時間、集合地點及活動內容，會

後請何先生提供相關資訊。 

(二)為本所整合志工櫃檯與服務檯，另外也新製志工背心，因

志工夥伴反映新背心的尺寸太小，有另外加製大尺寸的背

心，需要者請告知。 

(三)確保本所服務品質，於輪值日期排定後，如因故未能到班

服務，請自行與本所其他志工調班，並提早與本所志工業

務承辦人聯繫，倘未能即時調班時，亦請提早告知本所志

工業務承辦人，以利志工服務的安排。 

 

四、資訊課業務:游課長慧伶 

  (一)內政部自 107年即日起開放「全國地籍資料數位服務個人

化資訊」（簡稱地籍存摺，網址

https://my.land.moi.gov.tw/PREIOS）查詢服務，建立

個人地籍存摺，供政府機關、民眾、公司行號及組織團體

透過相關憑證申請即可下載個人化之地籍存摺資料。本系

統以「地籍產權所有權人或管理者」查詢個人地籍產權歷

程資料；並結合不動產實價「歷次移轉價格」查詢實價申

報資料，在個人財產因逕行比對自然人憑證資料，無需申

請程序，持自然人憑證即可下載使用，本次開放查詢資料

為 107年 1月 31日所轉置之資料，未來每半年（1月 31

日、7月 31日）會更新一次。 

(二)行動應用服務 APP-桃園市地政 e管家 
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加入金鑽會員 VIP，提供會員專屬的案件辦理進度查詢，

案件統計量，案件辦理情形變動時的推播訊息，案件補

正、駁回時相關資訊的

查閱及案件歸戶查

詢，地政資訊即時掌

握。預計今年底將推出

免下車及線上預約等

功能。 

 

 

 

 

市民卡加值應用服務：app下載並成為金鑽會員 VIP，利

用您的市民卡，卡機感應也可使用金鑽會員功能，本所卡

機放在 4樓圓環區，為配合本市推動智慧城市宣導，辦理

推廣期間；現在您用市民卡登入，感應後即登入金鑽會

員，並持手機到臨櫃完成線上問卷，還送精美紀念品，歡

迎志工朋友們多加宣導利用！ 
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捌、 提案討論 

(一) 提案人：陳傅蘭桂 

(二) 案由：豐米便當提供的素食料理。 

(三) 說明：非純素。 

(四) 辦法：可否換現金。 

(五) 主辦課意見：提供餐劵確實造成部分素食志工之不便，其 

     他地所亦以核發現金為主，本案擬以核發現金為荷。 

(六) 決議：志工輪值便當自 107年 8月 1日起改以發放現金方 

           式辦理。 

玖、 意見交流 

 發言人：潘淑珍 

志工服務台常有服務民眾人數太多而讓民眾等待之情形，

亦會降低服務品質及滿意度。 

主席回應:服務台目前設計有類似請求支援的服務鈴，若有服務人數  

         超出負荷，可請求支援，請業務課加強宣導，避免類似情 

         形發生。 

 發言人：李中屏 

延續潘女士服務櫃台忙議題，民眾不委託地政士而自行辦

理案件越來越多，便民服務應是針對大多數而非特定對

象，服務是否被濫用或無限上綱，間接亦會影響地政士工

作權。 

主席回應:政府存在的目的就是服務民眾，且服務對象不宜有差別對 

         待，另外對於偏鄉、弱勢族群的照顧更應加強，如何確保 

         政府的服務不被濫用，並兼顧地政士工作權益，本所將於 

         未來規劃提供相關便民服務時納入考量。此外，本所在推 

         行行動工作站便民措施亦有邀請三大公會參加，除公會可 

         協助提供相關諮詢服務外，亦可藉此宣導民眾委託合法地 

         政士專業代理的重要性，共創三贏的局面。 
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 發言人：張大有 

服務要客戶滿意，若非本身業務範圍可視情況委婉說明，

例如：登記案件必先完稅才能辦理登記等等，應對進退也

要達到客戶滿意。 

主席回應:面對民眾相關問題，應對進退非常重要，對於申辦案件程 

         序要清楚，若非本身業務亦應委婉說明其申辦管道，以達 

         客戶滿意。 

拾、散會:下午 17 時 20分 


