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一、服務費用支付審核系統簡介

3

電腦
分案

分案人員依照支付碼別\身障別\年齡
等方式分案設定，將各長照機構申請
案件，自動分派給承辦人員審核。

電腦
審查

1. 檢核及審查標準完全電腦化

2. 檢核結果回饋，減少申報錯誤



服務費用申報作業改變說明
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點選200-每月申報
作業(總表)

新增服務紀錄

A單位服
務紀錄

AA03

建立每月申報
總表

①選擇欲申報月份
②點擊查詢該月位建立申報資訊個案
③選擇欲申報的個案
④點選針對選擇個案建立申報資訊

檢核明細表
(申報) 審核

①選擇欲申報月份
②選擇申報單位

服務紀錄維護

A單位服
務紀錄

AA03
申報資料

1.申報紀錄上傳
2.更新後重送
3.服務記錄刪除
4. 申報確認通知

申報結果查詢

電腦
分案

電腦
審查

總表／清冊

審核
申報紀錄
上傳

特約單位 縣(市)政府

現
行
照
管
平
台

照
管
平
台

支
審
系
統

衛生福利部
照顧服務管理平台

4

自建系統

更新後
重送

服務紀錄
刪除

申報確
認通知

申報結
果查詢

查詢與
下載



1. 審核作業說明(電腦審核依據、審核流程)

2. 審核作業
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二、審核作業



二-1.審核作業說明-1)電腦審核依據(1)
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二-1.審核作業說明- 1)電腦審核依據(2)
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二-1.審核作業說明- 1)電腦審核依據(3)
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衛福部長照司設定



二-1.審核作業說明- 1)電腦審核依據(4)
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衛福部長照司設定



二-1.審核作業說明- 1)電腦審核依據(5)
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其他條件



*照管平台檔案異動後，支審系統同步清單(預計一天同步一次(晚上))

項次 檔案名稱

1 個案基本資料檔

2 個案評估核定資料

3 照顧計畫資料

4 照會資料與明細表

5 照會單位資料

6 服務單位資料

7 服務人員資料

8 個案額度分配資料

9 服務單位額度分配資料

10 機關人員資料

11 支付標準項目資料

二-1.審核作業說明- 1)電腦審核依據(6)



二-1.審核作業說明-2)流程說明

服務紀錄上傳
(若有修改/刪除
可再重新上傳)

縣市分案
原則

電腦

分案

電腦
審查

支付審核
條件

承辦審查
1.服務記錄
2.異常核扣金
額登錄

長照機構

申報結果
查詢

送達縣(市)單位
紙本總表/
清冊/領據

查詢\下載

印出

申報確認
通知

服務紀錄
維護

1

2
2-1

2-2

總表 (PDF)

照管平台/自建系統

支付審查系統

6

承辦人員

3

承辦
審查

等待通知
收件

4

• 分案由支審系統執行
• 總表/清冊由支審系統自動產生

申報結果查詢，當服務紀錄上傳後約
30分鐘即可提供查詢電腦審核結果。

4 長照機構送出申報確認通知時，地方
政府承辦人員才可執行收件作業

3

收件
5

3

總表
收件

完成承
辦審查

8

申報結果
查詢

7

9

審計
審查

主(會)
計單位

10

紙本總
表/清冊/
領據

僅提供查看

照管系統
步驟8

11

電腦審
核結果



二-2.審核作業(1)
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報表說明：承辦人尚未執行承辦審核完成，所產生的報表右上方

皆有”草稿”標記，待審核完成產製的報表才不會有此標記。



二-2.審核作業(2)
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報表說明：本次在總表後方新增[各月份服務費用申報清單]



二-2.審核作業(3)
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報表說明：本次新增「服務紀錄退件清單」可供承辦人/長照機構查看

若之後承辦人審核
不通過原因將顯示

[退件原因]中
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報表說明：重新產製的「服務紀錄退件清單」將顯示承辦人輸入的[退件原因]

二-2.審核作業(4)



二-2.審核作業(5)
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收到紙本總表，不用進系統，承辦人可透過掃描總表的QR CODE，就可以確認申

報單位寄送的報表版本是否正確(核銷版本)ㄡ!。



三、注意事項
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三、注意事項
◆配合長照2.0服務費用支付審核系統訂於10月1日上線，以下事項請A單位配合辦理：

一.照管平台受理服務單位申報費用之功能訂於108年9月10日晚間12時暫時關閉，如

長照服務特約單位於期限前未及申報108年8月(含)以前之服務費用(含縣市政府端

核退），需自108年10月1日起改於照管平台「FA-新制核銷作業（介接支審）」進

行服務費用之申報作業。

二.若縣市政府未能於108年9月30日下午6時前完成服務費用之審核作業，因系統將隨

後進行轉換作業，故所有「審核中」之服務紀錄將由照管平台自動全數退回至

「未申報」狀態，請長照服務特約單位自108年10月1日起，於照管平台「FA-新制

核銷作業（介接支審）」重新提出服務費用之申報作業。

三.照管平台原費用申報功能：「QP-100查詢個案申報明細、QP-200每月申報作業、

QP-300核銷作業（縣市）、QP-310核銷作業（審計）、QP-400每月核銷總表查詢」

僅具查詢108年9月30日(含)之前申報審核紀錄之功能。

四.針對支審系統審核通過之服務費用，服務單位可自照管平台「FA-新制核銷作業

（介接支審）」列印申報費用之總表及清冊。



1. 系統問題反映流程

2. Q＆A
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四、系統問題反映流程\Q＆A



1.系統問題反映流程

➢問題單-可至

http://qas.juanltc.com:8000/qatracker/login_page.php

填寫問題單

➢客服電話: 02-27991234轉112

➢客服信箱：service@juanltc.com

http://qas.juanltc.com:8000/qatracker/login_page.php


Ｑ＆Ａ時間


