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速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如說明四(107227810-1.PDF)

主旨：為增進全民督工訊息多元通知服務，本會近期已完成建構

啟用Line APP軟體通知功能，如說明，請查照並轉知所屬

(轄)參採使用。

說明：

一、有關全民督工訊息通知方式，本會已先後建置電子郵件、

電信簡訊及APP推播等多元通知服務，考量Line APP軟體

於台灣地區使用已甚為普及，本會爰建構結合該軟體及全

民督工資訊系統發送訊息通知功能。

二、旨揭通知服務，將定時將全民督工相關業務訊息發送至下

載有Line APP軟體之行動裝置，發送頻率及訊息類別如下

：

(一)即時通知：本會對主管機關之分案通知、主管機關對所

屬主辦機關之分案通知、主辦機關提送主管機關同意結

案之申請通知、主管機關退回主辦機關不同意結案之審

查通知、對主管及主辦機關相關案件民眾反映滿意度調

查之結果通知。

(二)每日通知：主管機關待處理事項統計日報通知（含通報
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案件未分案數、申請結案未審查數、所屬逾期未結案數

等）、對主管及主辦機關相關案件逾期未結案之個案通

知。

三、貴屬全民督工業務同仁之行動裝置已下載有Line APP軟體

者，可登入本會全民督工資訊系統首頁，陸續點選「啟用

Line APP通知功能」、「連結到Line Notify官方按鈕」

續輸入Line帳號及密碼、「透過1對1聊天接收LINE Notify

的通知」並按「同意並連動」鍵，即可完成啟用。

四、操作說明詳如附件。

正本：行政院各部會行處署、直轄市政府、各縣市政府
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