桃園市政府社會局社區式長期照顧服務機構
(家庭托顧)獎助計畫
108年8月16日桃社老字第1080075144號函訂定
110年5月3日桃社老字第1100033370號函修訂
1、 緣起
為拓展本市家庭托顧服務，使其長期照顧服務機構(以下稱長照機構)符合場域安全及克服執行困境，得以提升照顧服務及營運空間品質，爰修正本計畫，獎助完成特約簽訂之社區式長照機構(家庭托顧)，鼓勵現有家庭托顧服務人員增加服務意願，進而拓展長照服務資源布建量能。
2、 辦理機關：桃園市政府社會局(以下稱本局)。
3、 獎助單位：本市完成特約簽訂之社區式長照機構(家庭托顧)。
4、 實施日期：自計畫奉核可日起。
5、 服務對象：經本市長照管理中心評估，符合長照服務請領資格之長照需要者，長照需要等級第2級(含)以上且符合下列情形之一：
1、 65歲以上老人。
2、 領有身心障礙證明者。
3、 55-64歲原住民。
4、 50歲以上失智症者。
6、 服務內容
   家庭托顧係指提供長照服務對象於往返家庭托顧服務人員住所，接受身體及日常生活照顧服務(含身體照顧、日常生活照顧服務與安全性照顧、備餐服務)。
7、 給(支)付項目及標準
依據「長期照顧給付及支付基準」之價格收費，低收入戶：全額補助；中低收入戶：補助95%；一般戶：補助84%(支付標準倘有異動，依衛生福利部公告為準)。
8、 社區式長照機構(家庭托顧)應配合事項：
1、 設立人員資格應符合下列規定：
(1) 家庭托顧服務人員資格應具500小時以上直接服務失能者之照顧經驗。
(2) 設置具有家庭托顧服務人員資格之替代照顧者，並完成長照機構人員登錄。
(3) 當年度在地區醫院或公立醫療院所之健康檢查合格體檢報告，應檢查項目：胸部X光、血液常規及生化、尿液及糞便檢查(阿米巴痢疾、桿菌性痢疾、寄生蟲、傷寒)、B型肝炎抗原抗體及A型肝炎檢查報告等。
(4) 住所之設施、設備：
1、 總樓地板面積平均每人應有6.6平方公尺以上，家庭私人空間不計算在內。
2、 應設休憩設備，且不得設於地下樓層。
3、 衛浴設備應有門、地板有防滑措施、配置扶手及緊急呼叫設備，並有適當照明。
4、 應設休閒交誼空間。
5、 應設有具配膳功能之設施，並維持衛生清潔。
6、 應設個案紀錄放置設施。
7、 玄關及主要出入口門淨寬度在80公分以上。
8、 應置基本且在有效期限內之急救箱、滅火器及住宅用火災警報器。
(5) 應將長照機構設立許可證書、投保公共意外責任險及家庭托顧服務人員等相關證明放置於機構明顯處。
(6) 土地或建物所有權非屬申請之家庭托顧服務人員所有者，應檢附有效期間內(至少3年)經公證之租賃契約或使用同意書。
2、 機構提供服務應遵循下列事項：
(1) 長照服務使用者含家庭托顧服務人員之失能家屬總計不得超過4人；除失能家屬之外，每日服務以10小時為原則，至多12小時為限，即照顧時間5-6小時以下應申報半日費用，超過者則應申報全日費用，並不得提供夜間住宿服務。
(2) 家庭托顧服務員(含替代照顧者)之服務對象為其配偶、直系血親或直系姻親者，不得支領家庭托顧服務費。 
(3) 服務期間人員每年定期接受健康檢查，並函報本局備查。
(4) 接受家庭托顧輔導團之督導。
(5) 製作個案服務紀錄，並定期更新。
(6) 須與個案簽訂定型化服務契約。
(7) 本局或中央機關其他規定之事項。
9、 [bookmark: _Hlk68706407]申請獎助期間、項目及基準
   應於取得長照機構籌設許可後提出獎助計畫申請，經本局核定後，並完成特約簽訂之社區式長照機構(家庭托顧)，再檢附相關文件、資料送本局辦理核銷。倘獎助項目涉及建築物修繕，其建築物所有權非屬家庭托顧服務人員所有者，應檢附有效期間內經公證之租賃契約或使用同意書及租屋修繕同意書。獎助項目及基準說明如下：
1、 家庭托顧服務人員健康檢查費：
(1) 獎助每家(含設置於原住民地區者)2名家庭托顧服務人員(含替代照顧者1名)健康檢查費用，每人每年限申請1次，獎助上限為新臺幣(以下同)5,000元整(2,500元/人)，支出未達最高獎助額度者核實支付。
(2) 核銷時應檢附正式收據及身體健康檢查報告影本等相關文件。
2、 公共意外責任險：
(1) 保障個案於長照機構接受服務時，非人為因素所致之意外事件發生，每家(含設置於原住民地區者)每年獎助上限為6,000元整，支出未達最高獎助額度者核實支付。投保公共意外責任險之保險範圍及最低保險金額，應比照長期照顧服務機構投保公共意外責任險保險範圍及金額認定標準辦理。
(2) 核銷時應檢附正式收據及投保保險單明細等相關文件。
3、 充實設施設備改善及修繕費：
(1) 為提供身心失能者更舒適之照顧環境，並維護長照機構營運空間之安全，每家機構每年限申請1次，最高獎助5萬元整，3年內獎助經費累計達5萬元時，不再獎助（已核准之獎助項目3年內不得重複申請）。
(2) 設置於原住民地區者，每家每年限申請1次，最高獎助18萬元整，3年內獎助經費累計達18萬元時，不再獎助（已核准之獎助項目3年內不得重複申請）。
(3) 獎助項目以辦理家庭托顧服務必要之設施設備(含公共安全設施設備)及物品或住所空間修繕(含結構安全鑑定)等費用為限。已核准獎助相同之設施設備者，每隔3年始得再提出申請；設施設備需汰舊換新者，依財物標準分類所列最低使用年限規定，已達使用年限且不堪使用者，始得再提出申請。
(4) 公共安全設施設備費：獎助項目以長期照顧服務機構設立許可及管理辦法第16條規定與公共安全管理白皮書所列之防火避難設施、消防安全設備(含平面圖審)為限，並符合中央機關規定之消防安全相關法規，其設備亦應符合各類場所消防安全設備設置標準規定與審核認可書所登載設置之限制條件，及明確標明對長照機構之避難特性。
(5) 核銷時應檢附正式發票、本局獎助設施設備財產/非消耗品清冊、財產標籤、財產照片、空間修繕前後對照圖等相關文件。
10、 申請獎助計畫應附文件 (1式3份，影本資料應加蓋申請單位章及與正本相符章)：
1、 長照機構籌設許可核准函。
2、 申請表(附件1)。
3、 計畫書(附件2)。
4、 經費切結書(附件3)。
5、 經費概算表(附件4)。
6、 廠商報(估)價單。
7、 其他規定之文件、資料。
11、 [bookmark: _Hlk68707823]核銷、督導與考核
1、 本計畫應於當年度10月30日前送件申請，並於審核通過後1個月內檢附相關文件、資料送本局辦理核銷，最遲應於當年度12月10日前完成核銷。
2、 獎助計畫經費核銷應檢附文件(影本資料應加蓋申請單位章及與正本相符章)：
(1) 長照機構設立許可核准函及特約契約影本。
(2) 本局核定獎助計畫之公文函影本及相關資料。
(3) 各項獎助項目之核銷應備文件。
(4) 支出憑證簿、支出憑證明細表、黏貼憑證用紙。
(5) 收(領)據及統一發票或相關書據。
(6) 單位匯款帳號存摺封面影本。
(7) 其他依本局會計核銷規定應附文件、資料。
3、 獎助計畫經費以每季核銷為原則，核銷及執行情形將作為後續長照機構特約及獎助之參考，若有使用不當情事、提供不實資料或未依規定辦理核銷，除停止獎助3年外並依有關規定處理。
4、 受獎助單位除有不可抗力原因延期辦理核銷外，逾期未辦理核銷者，獎助款項不予核撥，並列為下一次評鑑及次年審查之參考；另接受獎助單位需妥適管理設施設備財產，本局將不定期查核。
5、 各單位核定獎助計畫經費後，應專款專用，不得抵用或移用，執行計畫期間內容倘有特殊原因需調整或變動獎助項目時，應事先敘明理由函報本局並經核准後方可辦理。
6、 受獎助單位申請支付款項時，申請單位應本誠信原則對所提出支出憑證之支付事實及真實性負責，如有不實，應負相關責任。
7、 受獎助單位遇有執行內容與原申請計畫不符、獎助款項未依指定用途使用、經費有虛報或違反本計畫規定之情事者，本局得廢止受獎助單位全部或部分之核定，要求受獎助單位將本局已核撥之款項繳回，遭廢止核定之單位自廢止日起3年內本局不再受理其申請；另執行計畫遇有經費不足之情形，應自行籌措財源配合，本局不追加獎助。
8、 未依法規完成長照機構設立或營運未滿3年有歇業、停辦情形者，其受獎助之設施設備費用應按未使用月份比例繳回，設施設備所有權撥交受獎助單位管理，有關開辦營運之時間認定，以本局核定該獎助之日起核算。
9、 本計畫未盡事宜，請依長期照顧服務法及其相關子法、長照服務發展基金110年度一般性獎助經費申請、審查及財務處理暨獎助項目及基準、桃園市政府各機關對民間團體及個人補捐助經費及管考作業規範等相關規定辦理。
12、 預期效益
1、 支持家庭照顧者將失能者留在原本熟悉的環境中接受照顧，獎助修繕無障礙環境並保障公共安全，減輕家庭托顧服務單位負擔，並提升照顧環境品質。
2、 透過在社區中成立托顧家庭，發展多元化之社區照顧體系，增加身心失能者家庭長照服務使用之選擇。
3、 協助托顧家庭提升服務品質和營運空間改善，讓長照服務使用者透過家庭托顧服務獲得良好照顧，並從中改善身心功能及增加社會互動。
13、 本計畫所需經費，由本局依年度編列預算支應，或在年度預算相關經費項下勻支。
14、 本計畫奉核可後實施，修正時亦同。
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