[bookmark: _GoBack]桃園市政府租賃住宅服務業業務檢查作業要點
桃園市政府108年11月11日府地價字第1080285161號令訂定發布，並自108年11月 11日生效。

1、 桃園市政府（以下簡稱本府）為辦理租賃住宅市場發展及管理條例（以下簡稱本條例）第三十五條規定之租賃住宅服務業（以下簡稱租賃業）及非法經營租賃業務檢查，有效管理租賃業及其所屬管理人員，以促進本市租賃住宅市場健全發展，特訂定本要點。
2、 本府得視業務執行需要組成檢查小組，由本府地政局人員組成並負責執行辦理；必要時得會同本府所屬相關機關及本市租賃住宅服務商業同業公會等協助辦理。
3、 本府對管轄區域內之租賃業業務檢查對象及順序如下：
    (一)非租賃業而有經營包租或代管業務之虞者。
    (二)經檢舉或相關機關（構）、團體通報，且審查其提供之事證明確，有違
        法營業之虞者。
    (三)對於租賃業業務，曾發生重大租賃爭議或現有重大租賃爭議未能妥適
        處理，而有實施業務檢查之必要者。
    (四)經本府許可經營而逾期未辦理設立備查者。
    (五)其他經本府核准設立備查者。
四、業務檢查事項如下：
    (一)有本條例第十九條及第二十條規定由主管機關廢止許可之情事。
    (二)有本條例第三十六條至第三十九條規定之處罰情事。
    (三)有本條例第四十條及第四十一條規定之情事。
    (四)其他為管理及輔導租賃業，或檢查違法經營租賃業業務必要之相關事項。
五、受理檢舉案件，依下列方式處理：
    (一)對於檢舉人姓名、住址及聯絡電話等身分資料應予保密，非必要不得
        於公函內載明檢舉人身分資料。
    (二)檢舉案件事證明確並有違法之虞者，得依第二點規定辦理。
    (三)檢舉案件有下列情形之一者，得不予處理。但仍應登記以利查考：
       1、未具檢舉人姓名或住址或經查證所留檢舉人姓名、住址或聯絡電
          話，有虛偽或不實之情形。
       2、無具體檢舉內容或未提供明確事證。
       3、同一事由業經適當處理，並已明確答覆後，仍一再檢舉。
六、本府執行租賃業業務檢查應注意下列事項：
    (一)對於排定檢查之對象、時間及地點均應保密。但為實際檢查需要或檢
        查計畫明定應通知受檢業者準備相關資料者，不在此限。
    (二)主動出示機關服務證、說明檢查目的及法令依據。
    (三)應備妥業務檢查紀錄文件、租賃業許可、備查、聘用管理人員等查詢
        資料及錄音(影)相關設備。
    (四)為舉證租賃業或非法經營租賃業務者違法情事需要，除得依本條例施
        行細則第二十八條規定辦理外，並得影印執行業務有關紀錄及文件。
    (五)執行公務過程遇有緊急或嚴重衝突事件，得請當地警察機關派員保護。
    前項第一款已排定之檢查事項，因租賃業者外出或有其他原因致無法完成
    檢查時，應另排定檢查日期及時間，並以書面通知租賃業配合受檢，經通
    知後仍無法配合者，則以書面通知請其陳述意見。
七、本府於租賃業業務檢查完畢後，依下列規定辦理：
    (一)檢查人員應於業務檢查當場作成本府租賃業業務檢查紀錄表一式二份，
        紀錄表分甲表(附表一)及乙表 (附表二），甲表適用於經許可之租賃業，
        乙表則適用於非法經營租賃業者，由營業處所之負責人或現場工作人員
        、檢查人員簽章後，一份當場交付受檢者收執，一份由檢查人員收執。
        但營業處所之負責人或現場工作人員拒絕簽章時，檢查人員應於紀錄表
        註明事由後攜回，並以雙掛號郵寄送達租賃業者。
    (二)有本條例第十九條第一項、第二項及第二十條規定，廢止許可之情事
        者，由本府廢止租賃業之許可後，通知經濟部或本府經濟發展局，並
        副知本市租賃住宅服務商業同業公會。對於有無營業之認定，得請稅
        捐稽徵機關及本市租賃住宅服務商業同業公會協助查明。
    (三)有本條例第十九條第一項及第二項情形者，本府得主動或於業務檢查
        後提供聲明書(如附表三)，確認業者已無繼續經營之意願，廢止其許
        可。
    (四)有本條例第三十六條至第三十九條規定之處罰情事者，依本條例規定
        及桃園市政府處理違反租賃住宅市場發展及管理條例事件統一裁罰基
        準處罰。


    附表一
桃園市政府租賃住宅服務業業務檢查紀錄表(甲表)
編號：（   ）年度      號
	檢查時間
	受檢對象
	營業處所地址

	年    月    日
午    時    分
	有限公司
	桃園市　  　　區　　　　  路(街)　　段
　　   巷　　 弄　　　　　號　 樓之

	營業情形：
1.□營業中
2.□未營業
	經營項目：
1.□租賃住宅包租業務  2.□租賃住宅代管業務
3.□不動產經紀業務4.□公寓大廈管理維護業務
	設立登記情形：
1.□未辦妥公司登記  2.□未領得登記證
3.□已領得登記證

	檢查項目
	檢查結果
	備註

	1. 是否已繳存營業保證金並加入同業公會，於期限內申請租賃住宅服務業(或其分設營業處所)登記並領得登記證後，始開始營業。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第19條

	2. 是否於營業處所明顯之處及其網站，揭示下列文件資訊：
□登記證。
□同業公會會員證書。
□租賃住宅管理人員證書。
□代管費用收取基準及方式(包租業不適用)。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第33條

	3. 原許可事項或原登記事項有變更者，是否於變更後30日內申請變更許可或變更登記。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第21條

	4. 置租賃住宅管理人員專任______名、兼任______名，是否於人員到職或異動之日起15日內，造具名冊報請所在地主管機關備查。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第21、25條

	5. 所屬專任租賃住宅管理人員未同時受僱於2家以上租賃住宅服務業，且未僱用未具備租賃住宅管理人員資格者從事業務。 
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第25條

	6. 廣告內容是否與事實相符並註明租賃住宅服務業者名稱。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第13條

	7. 代管業是否簽訂委託管理租賃住宅契約書後始執行業務，且無委託他代管業執行租賃住宅管理業務。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第28條

	8. 包租業是否經出租人同意轉租其租賃住宅並與其簽訂租賃契約書後，始刊登廣告及執行業務。
	□是 □否
	

	10.包租業與次承租人簽訂租賃契約書時，是否提供「標的現況確認書」及「出租人同意轉租之書面文件」，並於簽約後30日內以書面通知出租人轉租資訊。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第29條

	11.包租業是否於知悉出租人提前終止租賃契約之次日起5日內，通知次承租人終止轉租契約，並協調返還租賃住宅、執行點交、退還預收租金或押金等事務。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第30條

	12.下列文件是否指派專任租賃住宅管理人員簽章：
□委託管理契約書。□租賃契約書。□標的現況確認書。□點交證明文件。□租、押金及相關費用收據。□退還租、押金證明。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第32條

	13.是否於每季結束後15日內，將其受託管理、承租或轉租租賃住宅之相關資訊，提供直轄市、縣（市）主管機關。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第34條

	14.檢查程序中受檢對象未規避、妨礙或拒絕。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第35條

	15.其他：




	業者陳述：前列檢查事項、檢查結果及紀錄與事實相符，檢查人員執行檢查時，並無不法行為，特此具結。
具結人（即受檢對象代表）：
□負責人 □現場工作人員： 　　　　　　　 （簽章）
	桃園市政府
檢查人員：
會同人員：
電話：03-3322101分機______  傳真：03-3365792    
E-mail：　　　　　　　@mail.tycg.gov.tw
地址：330桃園市桃園區縣府路1號4樓(地政局)

	附註：
一、「備註」中【】內數字為「租賃住宅市場發展及管理條例」條號，即「檢查項目」之法令依據，業者若經主管機關認定違規，應遵守主管機關依前開條例第37~39規定所為之行政處分或繳納罰鍰。
二、本表1式2份，一份當場交付受檢查對象(如拒絕簽章時，則由檢查人員攜回以雙掛號郵寄）。
三、相關法令規定及執業須知可至桃園市政府地政局官網(http://land.tycg.gov.tw/)「租賃條例專區」查詢。




    附表二
桃園市政府租賃住宅服務業業務檢查紀錄表(乙表)
編號：（   ）年度      號
	檢查時間
	受檢對象
	營業處所地址

	年    月    日
午    時    分
	有限公司
	桃園市　  　　區　　　　  路(街)　　段
　　   巷　　 弄　　　　　號　 樓之

	營業情形：
1.□營業中
2.□未營業
	經營項目：
1.□租賃住宅包租業務  2.□租賃住宅代管業務
3.□不動產經紀業務4.□公寓大廈管理維護業務
	設立登記情形：
1.□未辦妥公司登記  2.□未領得登記證
3.□已領得登記證

	檢查項目
	檢查結果
	備註

	1. 本條例施行(107年6月27日)前已從事租服業之業者得繼續執業二年，期限屆滿未依規定領有登記證書者，不得繼續經營及執行租服業業務。是否於法規制定前已執業之業者。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第40條

	2. 本條例施行(107年6月27日)前已從事租服業之管理人員得繼續執業二年，期限屆滿未依規定領有管理人員證書者，不得繼續經營及執行租服業業務。是否於法規制定前已執業之管理人員。
	□是 □否
	

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第41條

	訪查結果

	□3.設有店面或辦公室之營業處所，其外觀、市招、櫥窗、看板、名片及廣告之內容，有明顯從事包租、代管業務之徵象，並足以使不特定多數人認知其為從事包租、代管業務者。

	□4.未設有店面或辦公室之行為人，以看板、名片或廣告等足以使不特定多數人知悉之方法，為從事包租、代管業務之表示或表徵者。

	□5.對不特定人就特定不動產公開進行招攬租賃行為者。(非所有權人卻以屋主名義或為以自己名義)

	□6.簽署不動產委託管理、租賃契約書或相當於該契約書者。

	□7.簽署不動產承租要約書或相當於該契約書者。

	□8.代為收受不動產相關之定金或開立定金收據者。

	□9.收取不動產包租服務報酬或其他類此之對價者。

	□10.提供解說不動產說明書或相當於該說明書者。

	□11.公司或商號之登記營業項目為「租賃住宅代管業」、「租賃住宅包租業」，並於最近一年內向稅捐機關申報營利事業所得稅或營業稅有案者。

	□12.最近一年內向稅捐機關申報執行業務所得有案，並足以辨識其為從事包租、代管業務者。 

	□13.其他具有明顯經營包租、代管業務之事證者： 

	□14.檢查程序中受檢對象未規避、妨礙或拒絕。

	【依據】租賃住宅市場發展及管理條例第35條

	15.其他：



	業者陳述：前列檢查事項、檢查結果及紀錄與事實相符，檢查人員執行檢查時，並無不法行為，特此具結。
具結人（即受檢對象代表）：
□負責人 □現場工作人員： 　　　　　　　 （簽章）
	桃園市政府
檢查人員：
會同人員：
電話：03-3322101分機______  傳真：03-3365792    
E-mail：　　　　　　　@mail.tycg.gov.tw
地址：330桃園市桃園區縣府路1號4樓(地政局)

	附註：
一、「備註」中【】內數字為「租賃住宅市場發展及管理條例」條號，即「檢查項目」之法令依據，業者若經主管機關認定違規，應遵守主管機關依前開條例第37~39規定所為之行政處分或繳納罰鍰。
二、本表1式2份，一份當場交付受檢查對象(如拒絕簽章時，則由檢查人員攜回以雙掛號郵寄）。
三、相關法令規定及執業須知可至桃園市政府地政局官網(http://land.tycg.gov.tw/)「租賃條例專區」查詢。








附表三
____________________________有限公司聲明書
一、本公司向貴府申請租賃住宅服務業經營許可（許可日期及文號：
    ____年____月____日府地價字第________________號）後
   □ 尚未辦妥公司營業項目登記，且迄今未向貴府申請租賃住宅服務業登記並領得登記證，已逾租賃住宅市場發展及管理條例第19條第1項規定之辦理期限；(領得許可後3個月內)
   □ 已辦妥公司營業項目登記，惟迄今未向貴府申請租賃住宅服務業登記並領得登記證，已逾租賃住宅市場發展及管理條例第19條第2項規定之辦理期限；(完成公司設立後6個月內)兹聲明本公司現無經營租賃住宅服務業之意願，貴府依前開規定廢止本公司所領經營許可，並通知公司登記主管機關廢止部分登記事項，本公司絕無異議。
二、本公司已充分了解依租賃住宅市場發展及管理條例第20條規定，曾經營租賃住宅服務業經撤銷或廢止許可，自撤銷或廢止之日起未滿1年，不得充任租賃住宅服務業之負責人。
三、本項聲明如有不實，願負相關法律責任。
　　此致
桃園市政府
  立聲明書人

公司名稱：
公司代表人：　　　　　　　　（公司大小章）
統一編號：
公司地址：
代表人身分證字號：
聯絡電話：

中華民國     年      月　　　　日
【註：本聲明書填妥鈐印後，請連同原許可文件、公司登記資料、代表人身份證明文件影本各1份，郵寄至33001桃園市桃園區縣府路1號地政局地價科收】
