
 

 

桃園市 112年度營造業淨值申報系統使用滿意度 

及意見反饋調查 

 

一、基本資料 

 

1. 您的營造業身分為何? □ 綜合營造業(含甲級、乙級、丙級)。 

                       □ 土木包工業。 

                       □ 專業營造業。 

                       □ 其他，                                                    。 

 

2. 您的公司名稱?                                                                    。 

 

3. 您的公司營業地址位於? □桃園區□中壢區□平鎮區□八德區□大溪區 

                         □龍潭區□蘆竹區□大園區□楊梅區□龜山區  

                         □新屋區□觀音區□復興區□其他                             。 

 

二、淨值申報系統需求面 

 

1. 您有使用過本系統? □有 □沒有，原因：                                             。 

 

2. 採系統申報淨值後有影響您的申報意願? □有 □沒有，原因：                           。 

 

3. 淨值申報系統符合您的需求? □有 □沒有，原因：                                     。 

 

4. 操作介面簡單易學易懂?  

□很同意 □同意 □普通 □不同意 □很不同意，原因：                                   。 

 

5. 淨值申報系統穩定性?  

□很同意 □同意 □普通 □不同意 □很不同意，原因：                                   。 

 

6. 系統申報較傳統紙本申報便民?  

□很同意 □同意 □普通 □不同意 □很不同意，原因：                                   。 

 

7. 當您在操作軟體時發現問題，通常如何處理？ 

□詢問同事 □詢問同業 □查閱系統操作手冊 □詢問系統廠商或市府承辦人員 □自行想辦法解決 

□覺得系統不太好用不申報了 □不急，晚點再處理 □其他：                               。 

 

8.您通常多久申報一次淨值? □每年申報一次 □兩年申報一次 □因業務需求才申報一次 □從未申



 

 

報過 □其他：                                                                        。 

 

三、淨值申報系統客服面 

 

1. 系統廠商的服務態度?  

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意，原因                                     。 

 

2. 本府承辦人員的服務態度?  

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意，原因                                     。 

 

3. 系統廠商及本府承辦人員確實回答且解決您的問題?  

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意，原因                                     。 

 

4. 系統廠商及本府承辦人員整體的專業度? 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意，原因                                     。 

 

5. 您對營造業淨值申報暨營造業法規宣導會開設的建議為何? 

□沒建議 □有其他建議，原因：                                                        。 

 

6. 每年開設營造業淨值申報暨營造業法規宣導會是否有符合您的需求? 

□有 □沒有，原因：                                                                  。 

 

7. 您的意見或其他建議： 

                                                                                          

                                                                                         

                                                                                        

                                                                                         

                                                                                            

                                                                                         

                                                                                           

                                                                                              

                                                                                              

                                                                                               

                                                                                              

                                                                                            

                                                                                                 

                                                                                                

                                                                                            

 

感謝您撥冗時間填寫本問卷! 


