
桃園市蘆竹區戶政事務所 109 年 4 月 

民眾反映意見處理情形一覽表 

民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 

市政信箱 

民眾反映  

2020/03/30至蘆竹區戶政事務

所辦理遷戶口一事，承辦人員

張小姐服務態度良好，親切說

明文件流程&引導填寫相關資

料，在等待列印新身分證時，

也客氣請我旁邊稍待，把握時

間處理其他申請者的需求；張

小姐高效率的工作方式&親切

有禮的服務態度，值得主管嘉

許。  

因我不知道要在哪裡反應張小

姐良好服務，故填寫市政信

箱，再請轉交相關主管機關，

感謝!! 

有關您反映2020/03/30至蘆竹

區戶政事務所辦理遷戶口一

事，承辦人員張小姐服務態度

良好，值得嘉許一案，經交由

蘆竹區戶政事務所處理說明如

下： 

一、有關臺端稱讚服務人員高

效率的工作方式和親切有禮的

服務態度，值得主管嘉許一

事，將於所務會議中公開表

揚。本所服務能獲得臺端讚

許，全體同仁皆深感榮幸，今

後仍賡續秉持專業及親切的服

務態度，提供更優質的服務。 

二、如您對本案尚有其他相關

問題，可電話洽詢本所行政

課，電話 3226227轉 208 

黃課長。 

感謝您的反映 敬祝  

平安順心 

桃園市蘆竹區戶政事務所  

主任韓靜宜 敬上 

4 月 5 日反映

市政信箱本所

查明後於 4 月

6日回復 

臉書 

(私訊) 

你好，請問我們新房最近剛交

屋，我們一家想遷入戶籍，該

帶什麼文件去辦理呢 

您好： 

一、辦理單獨立戶須準備的文

件如下：  

(一) 房屋所有權狀正本或最

近一期繳納完畢蓋有章戳之房

屋稅單正本、遷出地戶口名簿

正本、遷入者國民身分證正本

及印章（或簽名），身分證相

片如超過 2年須準備 2吋身分

證規格相片 1張。 

(二)若辦理未成年子女遷徙

時，須由法定代理人即父母雙

方共同辦理，若父或母一方未

到，須提具另一方同意書。 

二、另外提醒您，遷入登記應

向遷入地戶政事務所辦理。 

4 月 9 日留言

本所於是日回

復。 



祝福妳有美好的一天！ 

請問明天有上班嗎？ 

如果明天要辦理結婚登記 

需要預約嗎？ 

Yan Ting Lin您好： 

明天有服務喔，服務時間為上

午 09：00-12：00，可至本所官

網「線上預約取號」系統預約，

或點以下網址 

http://117.56.230.243:5001

/ ，依預約時段來所辦理，可

優先叫號。 

祝福您們百年好合，永浴愛

河！ 

4月 17日留言

本所於是日回

復。 

服務台前 

優客信箱 

服務專業都很好 

(櫃檯 13 號) 

 4/8填寫服務

滿意度調查

表 
今天來辦理結婚登記及戶籍

變更，3號櫃台張小姐辦理的

速度及細心度都超越我的想

像，公務人員這般細心少

見，給這位張小姐一個讚。 

 4/30填寫服

務滿意度調

查表 

櫃台人員張小姐，服務親

切、說明詳細。 

 4/30填寫服

務滿意度調

查表 
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