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邱議長、李副議長、各位議員女士、先生：

欣逢  貴會召開第2屆第2次定期會，世昌今天率同本局各單位主管前來報告本局近期之業務概況，首先要感謝議長、副議長及各位議員女士、先生對本局各項業務推動之支持、指導、監督與鼓勵，業務推展順利，謹代表本局全體同仁對  貴會表達十二萬分的敬意，預祝大會順利圓滿成功。

謹就本局108年截至7月底之稅收概況以及重要稽徵工作提出報告。

壹、現階段重要工作執行情形
一、108年度稅收執行情形
108年度稅收預算數380億8,903萬元，截至7月底，各項稅捐實徵累計淨額計232億1,268萬元，預算達成率60.94%，較上年度同期221億5,547萬元，成長4.77%（如附表），金額共增加10億5,721萬元，其中以土地值增稅增加4億3,995萬元、房屋稅增加2億4,064萬元及印花稅增加1億5,891萬元為最多，主要原因係不動產移轉件數、新完工房屋及公共工程承攬契據增加所致。
二、主動辦理身心障礙者免徵使用牌照稅
鑑於身心障礙者多為社會弱勢或不諳行政程序，往往未主動申請使用牌照稅免稅優惠，財政部於108年4月8日發布新釋令，免再由民眾提出申請，符合免稅資格者，由稽徵機關主動通知核准免稅，追溯至今年1月1日起適用。
(ㄧ)主動追溯免稅或退稅共計1,273件，退稅達300萬元

本局針對身障者本人所有車輛，主動挑檔辦理核免、退稅；已辦理免稅者，則更正免稅生效日並辦理退稅。共計清理1,890件，其中符合條件經主動通知免稅或退稅共計1,273件，退稅達300萬元，並已率先各縣市稅捐機關辦理完成。
(二)主動通知免稅，簡化徵免手續
將持續定期運用財政資訊中心透過跨機關檔案運用所開發之程式，針對已續行鑑定或新持有身心障礙手冊或證明之身心障礙者，主動註記為免稅車輛，並通知該身心障礙者。另外，即使身心障礙者以後車籍隨戶籍異動移轉管轄時，也可以繼續享有該優惠，讓民眾有感本項簡政便民措施。
三、跨機關合作主動辦理「公益出租人及社會住宅包租代管」案件適用地方稅租稅優惠

(一)本局制定桃園市社會住宅興辦與公益出租人出租房屋減免地價稅及房屋稅自治條例條文(已於107年6月26日公布並追溯自106年1月13日施行)，住宅所有權人如將房屋出租給符合租金補貼申請資格並經主管機關認定為公益出租人者，該出租房屋之土地可按自用住宅用地稅率2‰課徵地價稅，至其房屋原已依財政部頒訂的規定，適用公益出租人出租使用稅率1.2%課徵。又社會住宅以包租代管方式出租房屋，地價稅減徵80%、房屋稅減徵50%，等同自用住宅稅率。
(二)採跨機關聯繫合作，由本府住宅發展處、原住民族行政局及社會局通報清冊，本局主動辦理。108年1-7月共審理公益出租人9,169件及包租代管438件。
四、試辦不動產移轉線上查欠（完稅）便民措施
(一)為利電子化作業，財政部財政資訊中心於不動產移轉網實整合服務案規劃「線上查欠（完稅）」流程，本局自108年3月起配合試辦作業。申報人原須臨櫃檢附申報書等相關紙本文件辦理申報及完稅作業，改於地方稅網路申報系統先行上傳申報資料之電子檔，如經審核無誤且查無舊欠稅費，即可直接匯出已查欠完竣帶有職名章之土地增值稅及契稅繳款書電子檔，供申報人下載繳納後，即可持該繳款書收據正本逕行至地政機關辦理不動產移轉登記事宜。
(二)藉由推廣線上查欠（完稅）作業，可減少申報人辦理不動產移轉之奔波次數及洽辦時間，更可透過「不動產移轉網實整合服務平臺」跨機關介接系統傳送網路申報資料供地政機關運用，達到簡政便民之效。經統計108年3月至7月底止使用件數計483件。
五、落實各項稅務稽徵重點工作
（一）地價稅業務

1.108年地價稅開徵作業
108年地價稅將於108年11月1日開徵，預估本市108年期地價稅開徵查定戶數為820,000戶，查定稅額84億元，目前已積極規劃各項開徵準備工作，地價稅繳款書委託中華郵政公司承製中，並隨繳款書寄送宣傳插條，積極宣導各項便民服務措施。

2.108年地價稅稅籍及使用情形清查作業
清查作業期間為108年1至9月，108年截至7月底清查改課44,152件，增加稅額3億1,593萬元，其中針對工業用地、課徵田賦未作農用土地等進行重點查核，分別改課341筆、16,023筆，增加稅額各為3,265萬元、1億5,959萬元。
（二）房屋稅業務
1.圓滿完成108年房屋稅開徵作業

108年房屋稅於108年5月1日至5月31日開徵完竣，查定件數910,954件，查定稅額85億4,954萬元，滯納期滿計徵起83億7,154萬元，徵起率97.92%。
2.房屋稅稅籍及使用情形清查作業
清查作業期間為108年2至11月，108年截至7月底清查改課23,068件，增加稅額2億648萬元。為落實科技化清查，已推廣同仁多利用本市公務雲-空間決策平台及桃園住宅及不動產資訊-桃寶網及Google地圖、街景等現有資源清查稅籍，藉此可將不同年度圖資套疊比較，並結合電子門牌、土地地號及街景現況等多元資訊，使同仁於清查前就已完備建物歷史及現況資料，有利徵納雙方溝通協調。目前清查重點為本市工廠廠房、農地興建違章房屋等，以符合實質課稅，使房屋稅稅籍更為完整。
（三）土地增值稅業務

1.本市108年截至7月底止土地增值稅實徵淨額60億8,770萬元，與107年同期56億4,815萬元比較，增加7.78%；申報移轉件數59,392件，較107年同期49,193件成長20.73%，其中應稅案件成長5.46%。
2.108年土地增值稅記存列管案件清查，清查期間自108年6月1日至6月30日，共計清查2,358筆，查獲再移轉106筆，補徵稅額4,076萬元。
3.108年社會福利事業及私立學校受贈土地免徵土地增值稅案件清查，清查期間自108年8月1日至8月31日，共計清查20件。 

（四）契稅業務

辦理契稅條例第12條第2項案件查核作業，108年截至7月31日止共查核50件，涉屬應實質課稅補徵案件計8件，稅額281萬元。
（五）使用牌照稅業務

1.108年使用牌照稅開徵作業
108年自用車全期及營業用車上期使用牌照稅，於108年4月1日至108年4月30日開徵完竣，開徵車輛數738,489輛，稅額64億2,975萬元，徵起率94.24%。
2.使用牌照稅車輛總檢查作業
108年辦理違章車輛車牌自動辨識系統查核及路邊停車格停車資料查核等車輛總檢查作業，截至7月底裁罰違章案件5,480件，補徵稅額5,389萬元，裁處罰鍰1,910萬元。
3.使用牌照稅免稅車輛異常清查作業
108年身心障礙免徵使用牌照稅異常案件，截至7月底計清理3,033件，查獲不符免稅規定之車輛2,076輛，補徵稅額1,419萬元。
（六）其他稅目業務

1.印花稅檢查輔導作業
108年印花稅應稅憑證檢查輔導作業，截至7月底計檢查輔導3,308家，增加稅額1億901萬元。
2.娛樂稅稅籍清查作業
(1) 108年清查作業，截至7月底計輔導新增設立312家、查核稅額增加157家，合計每月增加稅額185萬元。
(2)持續積極清查具娛樂性之選物販賣機，截至108年7月底，輔導設籍課徵娛樂稅之業者計964家，課稅台數23,876台。108年1至7月查定娛樂稅共計2,664萬元，較107年同期1,851萬元增加813萬元，成長43.92%。
3.臨時稅、特別稅開徵作業
(1)本市營建剩餘土石方臨時稅，自108年6月2日起改為特別稅， 108年截至6月1日止計開徵354件，稅額2,305萬元；另營建剩餘土石方特別稅自108年6月2日起至7月底計開徵130件，稅額1,476萬元。

(2)本市土石採取臨時稅，108年截至7月底止，計開徵6件，稅額736萬元。
六、防止新欠、清理舊欠具體辦理成效
為防止新欠、清理舊欠、改善納稅風氣，維護租稅公平，增裕庫收，落實執行下列各項欠稅清理，108年截至7月底徵起本年度及以前年度欠稅1,897,932件，金額232億3,071萬元。
（一）108年防止新欠
1.108年截至7月底止，本年度開徵件數1,898,275件，金額230億9,343萬元，已繳納件數1,821,056件，金額222億6,655萬元，徵起率分別為95.93%(件數)及96.42%(金額)。
2.未徵起案件扣除土地增值稅、契稅(如法拍及尚未逾繳納日等)件數1,930件，金額3億1,587萬元及尚在強制執行中案件8,320件，金額6,210萬元，其餘多屬本年度使用牌照稅及房屋稅未於開徵期繳納之案件，共計60,590件，金額3億9,587萬元，已於108年7月辦理大批催繳。
（二）清理舊欠

成立清理欠稅小組，不定期召開清欠會議。108年截至7月底止，以前年度欠稅已繳納件數76,876件，金額9億6,416元，未繳納未送達件數1,677件，金額450萬元，均積極催繳取證，並專案控管送達情形至合法送達。
（三）專案清理鉅額欠稅
1.專案專人移送：欠稅金額達10萬元以上，逾滯納期滿尚未繳納之案件，查調欠稅人存款、所得及財產清單一併專案辦理移送桃園分署執行。108年截至7月底專案移送執行155件。
2.稅捐保全
(1)禁止處分：欠稅金額達10萬元以上，查調欠稅人財產，並就欠稅人相當於應繳稅捐數額之財產，通知有關機關不得為移轉或設定他項權利。108年截至7月底辦理481件，金額1億2,142萬元。
(2)限制出境：個人欠稅100萬元以上、營利事業欠稅200萬元以上之納稅義務人辦理限制出境。108年截至7月底止列管之限制出境人數為1人(法人之代表人)，經分次清償後截至108年7月底止尚欠金額1,406萬元。
3.成立追追追小組：本局將欠稅累計金額達100萬元以上且移送執行之納稅義務人，列入追追追小組專案追查之對象，108年列入追查對象計32案、金額2億3,646萬元，截至7月底徵起金額848萬元。
4.公告鉅額欠稅戶：已依財政部99年4月12日台財稅字第09904504190號函規定於108年7月1日本局網站公布欠稅大戶計7件(個人6件及營利事業1件，累計欠稅分別逾1,000萬元及5,000萬元)，合計欠稅金額1億6,212萬元，截至108年7月底，徵起7萬元。本局將賡續積極查調該等欠稅大戶之存款、所得、財產等提供桃園分署作為執行欠稅之參考。
（四）欠稅移送行政執行署執行情形
針對各項稅捐逾期仍未繳納之納稅義務人，檢具回證移送法務部行政執行署桃園分署執行，並積極配合桃園分署追繳欠稅。108年截至7月底止移送執行43,690件，金額3億2,491萬元，計徵起件數為28,475件、徵起金額為2億1,453萬元。
（五）執行憑證清查作業
1.108年1月挑錄憑證核發後之彙整金融機構存款達4,000元以上者，清查後再移送4,451件。
2.108年4月挑錄憑證核發後之彙整金融機構單筆存款達4,000元以上者，清查後再移送3,494件。
3.108年5月挑錄憑證核發後之投保單位為軍公教、公營事業人員或查有新增財產之納稅義務人，清查後再移送267件，其中屬軍公教、公營事業人員者6件，均為核發執行憑證以後取得軍公教或公營事業人員資格之案件。

（六）運用連線資料及時掌握欠稅人動態
按月向內政部批次查詢欠稅人最新戶籍及死亡除戶資料。運用免書證免謄本系統、國稅局繼承人檔，並向法院函查遺產管理人或清算人資料，以掌握繼承人、管理人、負責人及清算人資料，或聲請選任臨時管理人、遺產管理人，加強欠稅催繳。
（七）加強與執行分署聯繫配合
密切與桃園分署配合追查欠稅，除成立追追追小組列管追查鉅額欠稅外，針對義務人有隱匿、處分財產之情事積極與桃園分署配合，向法院聲請拘提管收，以利欠稅徵起，並遏止義務人逃漏稅捐。
（八）對法拍案件申報租稅債權
法院或執行分署執行拍賣之案件，均逐一查明債務人有無欠稅，並依限聲請參與分配，確保優先債權之徵起。108年截至7月底經清查後聲請參與分配案件計764件。
（九）加強清理「111年3月5日起不再執行之欠稅案」
1.依稅捐稽徵法第23條規定， 96年3月5日前移送執行尚未終結之欠稅案件，截至106年3月4日止納稅義務人尚滯欠國稅及地方稅總計金額達1,000萬元以上者或執行期間有拘提管收、核發禁止命令者，仍得繼續執行至111年3月4日。
2.本局「111年3月5日起不再執行之欠稅案」列管12件，金額1億1,908萬元，截至108年7月底，全部徵起1件，餘部分徵起，徵起金額161萬元，未繳納金額計1億1,747萬元。欠稅情形分析如下:
 (1)納稅義務人欠稅達1,000萬以上計6件，欠繳金額1億1,048萬元。
(2)國稅與本局欠稅合計達1,000萬以上計5件，欠繳金額699萬。
3.前揭未繳納案件11件，已辦理財產禁止處分者7件(財產多屬老舊車輛、無人應買或拍賣無實益等)、依破產法限制登記1件及經執行後已查無其他財產3件；另外，除其中1件未達限制出境標準外，其餘10件前已辦理限制納稅義務人或營利事業負責人出境，惟均已逾5年限制規定而解除。本局將持續查調欠稅人有無存款、所得、財產及其他金錢債權等，查察有無隱匿或移轉財產跡象，規避稅捐執行情形；有查得資料即檢送執行分署辦理。
（十）積極推動與桃園分署「以車追人」-聯合查扣欠稅(費)車輛專案
1.主動與執行分署、桃園市政府交通局跨機關合作執行「以車追人」專案，採階段性挑錄最新欠稅資料，落實通報機制，結合停車管理資訊系統，並與執行分署共同辦理拖吊、查封、查扣等執行業務，合作加速清理移送執行未結案件，有效徵起欠稅。
2.108年截至7月底止，桃園分署查扣35台車輛，其中30輛已全數繳清或辦理分期繳納中，餘5輛由桃園分署執行拍賣，共計清償167萬元欠稅(費)。
七、納稅者權利保護業務

納稅者權利保護法施行後，為落實納稅者權利保護，本局即設置納稅者權利保護官，受理納稅者的申訴或陳情，協助納稅者進行稅捐爭議的溝通與協調，提供納稅者行政救濟的諮詢與協助，107年度各項執行成效經財政部評定榮獲地方稅稽徵機關甲組優等成績。本局納稅者權利保護案件於107年辦理8件，108年截至7月底止辦理13件，案件成長率為62.5%，納稅者滿意度調查為非常滿意或滿意。另已製作宣導動畫置於本局官方網站及FB粉絲專頁積極宣導，強化民眾對納稅者權利保護官之認知。
八、資訊化業務
（一）配合財政部規劃擴大多元管道繳稅及提供行動支付繳稅服務
納稅義務人使用信用卡繳納地方稅款，原僅限房屋稅、地價稅及使用牌照稅等三大稅於定期開徵時使用，本局配合財政部賦稅署規劃擴大適用稅目及繳稅方式，自108年8月1日起，除娛樂稅、特別稅外，未逾限繳日期之其他稅目及稅款，納稅義務人均可使用信用卡、晶片金融卡或活期儲蓄存款透過電話語音或網際網路繳納。又為配合行動支付政策推行，同日起也開放房屋稅、地價稅及使用牌照稅等三大稅補發繳款書，提供納稅義務人以行動支付APP繳納。
（二）108年度財政部「強化政府基層機關資安防護及區域聯防計畫」第2 期執行計畫辦理情形
1.當前駭客侵擾竊密事件日增，嚴重影響資安，地方機關囿於經費，設備較難如期汰換，因而潛藏風險，為求改善，配合財政部財政資訊中心辦理「強化政府基層機關資安防護及區域聯防計畫」，達成汰換老舊設備、導入政府組態基準及提升國產品使用率等總體目標。
2.本次108年度第2期執行計畫計有汰換老舊電腦設備、新增備份軟體、補購GCB政府組態基準管理系統授權、汰換IP管理與網路存取控制系統、擴充虛擬化環境資源、建置網路流量與主機資源監控系統等6項工作，已於108年7月全數辦理完成。
（三）打造「跨機關查調系統」，提供機關間橫向無時差服務
1.本局突破網路實體隔離限制，打造「跨機關查調系統」，提供已授權機關查調民眾最常申辦業務所需之「房屋稅籍證明」及「房屋稅繳納證明」，簡化機關間之作業流程，減少民眾跨地申辦證明文件之不便，節省民眾申辦時間，提升機關間的服務效能。
2.本系統自107年12月上線，截至108年7月底止，申請使用機關計有民政局及所屬戶政事務所、環境保護局等22個機關，授權承辦業務人員計434人，提供查詢件數共2,490件。
九、優質便民服務
（一）全時智能客服-i桃喜
1.為提供更優質地方稅務智慧體驗，打造全新24小時遠距服務「全時智能客服-i桃喜」，民眾可使用電腦、智慧手機及KIOSK等裝置，經由本局官網、LINE@等媒介即可聯繫上i桃喜，就各項地方稅問題，採語音、視訊、文字等方式進行諮詢或申辦，以最友善、便捷方式獲取稅務局的感心服務。
2.配合桃園市政府於108年3月26日參加「2019智慧城市展」，現場以展示牆，並搭配KIOSK多媒體機的實機操作，以及有獎徵答、智慧集點等活動，讓民眾能快速且深入了解i桃喜的智慧服務。自107年11月26日上線，截至108年7月底止，使用人次10,148次，累積問答數量28,724則。

（二）刷卡服務到恁家，行動補單繳稅沒煩惱
本局106年10月2日起開發民眾臨櫃以「行動支付」手機感應方式繳納各項稅款服務，為提供到府貼心服務，107年度自行開發「行動補單自動化系統」，開徵時期，由同仁帶著筆電、行動刷卡機走入社區，民眾未收到稅單或稅單遺失，只要持有身分證，就可以現場申請補發稅單，立即繳稅，同仁也可即時回答民眾稅務問題，減少民眾到本局的時間及交通往返成本。108年截至7月底共辦理9場社區行動補單及刷卡繳稅服務。
（三）新住民 心感動
因應新住民擁有不動產日益增多，為讓新住民能公平共享稅務資源，106年11月網站新增「新住民服務專區」及建置三方通話服務，以印尼、越南、泰國及英文文字進行各地方稅簡介及建置線上申辦，並增加線上影音說明、申請表格及各地方稅的介紹，期使新住民快速瞭解地方稅節稅申辦管道。108年截至7月底計2,299瀏覽人次。
（四）全功能櫃臺電子簽名系統
107年3月起於總局全功能櫃臺採用電子簽名系統，民眾到全功能櫃臺申請案件不須填寫申請書，只要提示身分證件，由承辦人員直接掃描證件，民眾於平板電腦上簽名，申請案件連同簽名附件儲存於伺服器，並連結公文系統以電子檔案歸檔，從申請到檔案歸檔全程無紙化作業，縮短民眾填寫表單及申辦時間，108年3月擴大至各分局全功能部分服務櫃臺使用，108年截至7月底受理16,419件。
（五）便利超商補單繳稅服務
使用牌照稅、房屋稅及地價稅開徵期間，民眾如沒有收到繳款書也可以利用自然人憑證或工商憑證，就近至四大超商多媒體資訊機列印繳稅小白單，免手續費直接於便利超商繳納(限2萬元以下)。108年截至7月底共計7,847人次使用。
（六）不動產移轉直達站「跨機關整合服務」-地政駐點服務
於全市8個地政事務所設置稅務服務專櫃，提供土地增值稅、契稅、印花稅及房屋稅、地價稅查欠整合服務，並配合地政事務所跨所登記業務，各駐點櫃臺全面開放受理跨區查欠及完稅案件，108年截至7月底止共受理70,791件。另自106年12月起新增臨櫃信用卡刷卡繳稅服務，108年截至7月底止共受理4,704件，繳稅金額8,990萬元。民眾辦理不動產移轉案件，不須往返奔波於稅務、地政及稅款代收機構間，省時省力。
（七）區公所及龜山大坪頂便民工作站設置服務櫃臺，落實在地服務
為增加服務據點，減少民眾奔波辛勞，在沒有本局或分局所在的7個區公所(大園、八德、觀音、平鎮、新屋、龍潭及復興區公所) 及龜山大坪頂便民工作站(即龜山區農會公西辦事處2樓與地政、戶政設置聯合服務櫃臺)設置服務櫃臺。每周定時、定點派員服務，提供在地民眾申辦財產清單、所得清單、補發稅單及核發繳納證明等服務，減少民眾奔波辛勞。108年截至7月底止計13,903件。
（八）使用牌照稅自徵，服務多元更便民
本市使用牌照稅於107年1月1日起自徵，每年節省代徵經費5,000萬餘元。除收回原委託監理機關臨櫃代徵業務(如使用牌照稅繳款書、罰鍰、保證金開單作業及違反道路交通法規案件會辦等)外，更派員進駐桃園、中壢監理站，臨櫃受理免稅、退稅、稅籍、徵收異常釐正及其他稅務申請。108年截至7月底止計辦理590,530件。
（九）維護身障者權益，積極輔導免徵使用牌照稅
財政部108年4月8日令釋後，本局除主動辦理身心障礙者車主核免使用牌照稅外，亦針對身心障礙者無駕照且無自有車輛，得以配偶或2親等以內親屬辦理免徵使用牌照稅案件，主動發函輔導以維護弱勢者的權益。108年截至7月止共計輔導 905件。
十、租稅教育與宣導活動
（一）辦理「稅創意E起來」微電影創作競賽
為推廣雲端發票的好處、地方稅開徵及優惠稅率申請等稅務訊息、多元繳稅管道，繳稅便利性、宣導重要稅制、誠實納稅，造福社會等租稅議題，108年特別針對學生及一般民眾辦理微電影比賽，提升民眾對租稅的瞭解及參與度，並選出10件得獎作品，置放於本局網站及Youtube頻道供民眾觀賞。
（二）108年「稅月傳情」健行活動
108年6月22日於蘆竹區五酒桶山舉辦健行活動，為鼓勵民眾多多走出戶外運動身心，並慶祝稅務節展現稅務人員蓬勃朝氣，藉以帶動本市運動風氣。透過聚集人潮，強化民眾稅務新知，加強宣導各種新頒稅務法令，同時增進民眾對稅務常識的認知，達到稅務宣導目的。健行活動中同時辦理捐發票換好禮活動，吸引民眾踴躍參與。
（三）108年「愛心辦稅園遊會」
預計108年10月19日於中壢區興仁親子公園舉辦愛心辦稅園遊會，現場活動表演精彩，穿插租稅短劇、有獎徵答、填問卷送好禮、出示行動支付及當月儲存雲端證明送好禮等方式吸引民眾前往參與，並強化民眾稅務新知，加強宣導各種新頒稅務法令，藉由捐發票換宣導品方式讓民眾了解消費購物索取統一發票，與攜帶載具索取雲端發票的便利性。本次活動所得發票全數捐贈社福團體，充分發揮愛心辦稅服務精神。
（四）加強宣導國稅與地方稅之區別
為增加民眾對國稅及地方稅之認識，特於各年度講習會及宣導活動加強宣導國地稅大不同，宣導方式包含影片、旗幟及租稅小遊戲等，截至108年7月31日共計辦理講習95場、戶外宣導活動37場，計約6 4,626人次參與。
（五）以Facebook粉絲專頁透過多元活動與民眾互動

訂定專屬社群網站宣導計畫，搭配網路抽獎活動平台持續辦理抽獎，截至108年7月31日止，粉絲人數39,551人，經用戶評分為4.6分（滿分為5分），已領先各稅捐稽徵機關創先取得「灰色標章」認定。
（六）成立專屬LINE@，發布訊息不delay
108年3月1日起成立本局專屬LINE@，將各項稅務訊息以活動、競賽及圖文方式發佈，讓民眾更加容易暸解稅務知識，以維護自身權益，並不定期辦理LINE@集氣活動，截至108年7月31日止，共發佈21則訊息及3場集氣活動，好友人數2,315人。
貳、未來努力方向
一、配合財政資訊中心精進稅務應用服務之數位認證機制
因應內政部即將換發新式數位身分證，財政資訊中心將據以規劃新數位認證機制，亦即透過行動裝置綁定自然人憑證及生物特徵識別功能以認證個人數位身分，進而使用各項線上稅務應用服務；本局將積極配合財政資訊中心時程進行系統測試，期未來能提供民眾更多元便捷的稅務服務。 
二、簽名上雲端，擴大電子簽名系統申請案件無紙化

本局107年3月26日正式上線的全功能服務櫃臺電子簽章系統，因大量減少紙本列印，落實環保愛地球措施，深獲民眾支持及讚揚，本局規劃逐步擴大使用範圍，預計109年擴充至本局四分局所有全功能服務櫃臺，以及業務單位、區公所與龜山大坪頂便民工作站等稅務駐點服務櫃臺，讓案件從申請至公文歸檔均採全程電子簽章無紙化作業。
三、賡續加強稅籍清查，以健全稅籍
積極規劃各項維護租稅公平重點工作，訂定各項清查作業計畫，蒐集各類課稅資料，並學習他縣市科技化清查經驗，逐步實現自動化產出清查標的作業，以加強清查違建房屋密集區域、工業廠房未符減免及工業用地使用不符規定、課徵田賦土地未作農用及減免用地未符減免規定之案件，健全稅籍之管理，防杜稅捐之逃漏。
四、加強欠稅清理，列管追蹤清理績效
列管107年12月31日以前舊欠稅案件，持續落實清理，由專人控管至案件合法送達為止；積極主動查調欠稅人存款、所得、財產及其他可供執行標的資料提供執行分署，並配合執行分署共同追查，以提高執行徵起績效。
五、落實維護賦稅人權，促進徵納和諧
「納稅者權利保護法」自106年12月28日起施行，本局已設置納稅者權利保護官，積極協助納稅者進行稅捐爭議的溝通與協調，以及提供納稅者行政救濟的諮詢與協助，落實執行有關納稅者權利保護事項，讓民眾租稅權益更有保障。
叁、結語

本局秉持「創新、貼心、效率」的服務理念，不斷運用科技資訊或跨機關服務，推出讓民眾有感的新服務，積極蒐集課稅資料落實稽徵、維護健全稅籍及加強欠稅清理，於財政部108年3月6日蒞臨考核107年度稽徵業務，本局成績榮獲地方稅稽徵機關甲組第2名，獲得肯定及鼓勵，在此分享也謝謝 貴會一直以來的支持及協助。展望未來，沒有最好，只有更好，本局將賡續努力，期待「追求完美的服務品質，締造成長的稅收榮景」服務理念再精進，以達徵納雙贏的和諧境界。
以上報告，敬請指正，最後敬祝大會成功，議長、副議長及各位議員女士、先生，身體健康、萬事如意。
附表  各項稅捐實徵淨額統計表(108年7月)

	桃園市政府地方稅務局

	108年度各項稅捐實徵淨額統計表
       ﹝108年 7 月﹞                                      單位：萬元


	稅目
	本年度實徵累計淨額                  
	實徵淨額與全年預算數比較
	實徵淨額與上年度同期比較

	
	
	全年預算數
	達成率%
	上年度同期實徵累計淨額
	增減 %

	
	
	
	
	
	

	總       計
	232億6,847萬
	381億5,903萬
	60.78
	222億957萬
	4.77

	稅捐收入
	232億1,268萬
	380億8,903萬
	60.94
	221億5,547萬
	4.77

	地價稅
	2億2,367萬
	82億
	2.73
	2億487萬
	9.18

	土地增值稅
	60億8,770萬
	112億5,000萬
	54.11
	56億4,815萬
	7.78

	房屋稅
	85億3,259萬
	87億8,000萬
	97.18
	82億9,195萬
	2.90

	使用牌照稅
	64億4,148萬
	69億
	93.35
	63億3,976萬
	1.60

	契稅
	10億837萬
	17億4,000萬
	57.95
	9億2,459萬
	9.06

	印花稅
	7億2,730萬
	9億5,000萬
	76.56
	5億6,839萬
	27.96

	娛樂稅
	1億4,455萬
	2億1,174萬
	68.27
	1億5,099萬
	-4.27

	教育捐
	-
	-
	-
	-
	-

	營建剩餘土石方
	3,844萬
	5,500萬
	69.89
	1,927萬
	99.48

	土 石 採 取
	858萬
	 229萬
	374.67
	750萬
	14.40


資料來源：依據本局108年7月份各項實徵淨額與預算數及上年同期比較--累計數
附    註：1.因四捨五入關係，部分細數與總數之間，或有未能符合情事。
2.罰鍰實徵累計淨額：5,579萬        全年預算數：7,000萬       達成率％：79.70

桃園市政府地方稅務局各科室聯絡電話一覽表

	                                                                  序號
	單位別
	職稱
	姓名
	電話
	傳真

	1
	局長室
	局長
	姚世昌
	332-3937
	337-2770

	2
	副局長室
	副局長
	蘇蔚芳
	335-3364
	337-2770

	3
	主任秘書室
	主任秘書
	唐美蓮
	332-2485
	337-2770

	4
	專門委員室
	專門委員
	許瑜玲
	333-9620
	339-2417

	5
	法務科
	科長
	封秀娟
	337-2806
	334-1849

	6
	房屋稅科
	科長
	林玉禪
	337-0286
	334-1645

	7
	增值契稅科
	科長
	吳素珍
	332-6259
	335-9892

	8
	地價稅科
	科長
	趙嘉齡
	334-7857
	339-0478

	9
	消費稅科
	科長
	高雅琴
	337-1463
	336-5341

	10
	服務科
	科長
	李韻馨
	339-7126
	335-6682

	11
	資訊科
	科長
	林春吟
	337-5415
	339-2387

	12
	秘書室
	主任
	曾雅芬
	337-2538
	334-6740

	13
	人事室
	主任
	蔡美玉
	337-2803
	334-1771

	14
	會計室
	主任
	張秋紅
	337-2536
	334-1813

	15
	政風室
	主任
	白自強
	332-3604
	335-9890

	16
	中壢分局
	主任
	曾靜雯
	451-6591
	451-5147

	17
	楊梅分局
	主任
	黃秀勤
	478-1980
	475-5665

	18
	大溪分局
	主任
	曹淑桃
	380-9907
	380-4170

	19
	蘆竹分局
	主任
	段義華
	352-8632
	352-8670


桃園市政府地方稅務局
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