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勞動局 108年度施政計畫 

壹、願景及任務 

一、願景：福利城市－就業安全˙勞工權益保障。 

    提供民眾充足的就業機會及合宜的勞動環境並保障勞工應有的權益，是本府

責無旁貸的施政目標，推動各項多元化的就業服務方案及補助各級工會辦理勞工

教育及市級總工會辦理育樂活動，以提升勞工知能、紓解工作壓力並增進勞工福

祉。另設置勞工權益基金，推動勞工學苑及開辦高中職學生勞動權益課程，以提

升民眾對勞工權益的重視。 

    讓身心障礙者在本市享有平等、尊嚴、人性的就業環境，在工作中培養安全

的生活基礎。加強職場勞動條件及職業安全衛生檢查，督促事業單位改善勞動條

件、建立友善職場環境，輔導事業單位建立退休制度、推動性別工作平等及職工

福利等業務。落實執行各項保障外籍勞工工作權益之服務機制，期符合我國重視

國際人權及社會公益之期待。 

二、任務： 

(一)和諧勞資關係，推動勞資合作；健全工會業務，保障勞工權益。 

(二)加強勞動檢查，建立合宜的勞動條件。 

(三)提供充足就業機會，強化就業及職業訓練服務。 

(四)加強辦理身障者職業重建，協助其適性就業，並促進身心障礙者就業。 

(五)落實執行外籍勞工訪視、加強查察非法外勞，保障合法外勞的工作權益。 

(六)加強宣導職業安全衛生法令，並輔導事業單位改善職業安全衛生設施，以減

少職業災害發生。 

貳、年度策略目標 

一、和諧勞資關係，健全工會業務 

(一)協處勞資爭議調解案件。 

(二)補助各級工會辦理勞工教育及市級總工會辦理勞工育樂活動。 

(三)辦理勞工學苑。 

二、落實改善勞動條件 

(一)加強實施勞動條件宣導及輔導。 

(二)推動性別工作平等及職工福利等業務。 

(三)輔導事業單位建立退休制度。 

(四)建立友善職場環境。 

三、提升職業訓練訓後就業率及就業媒合數，落實在地就業 

(一)辦理職業訓練。 

(二)協助職訓結訓學員就業。 

(三)協助廠商求才服務，並辦理職缺開發。 
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(四)協助求職者成功就業。 

四、提供個別化職前準備服務，以促進身心障礙者就業 

(一)提供職業重建服務，並提早教育轉銜服務。 

(二)多元職業訓練措施。 

五、保障合法外籍勞工及雇主的權益 

(一)加強辦理外籍勞工生活訪視及各項查察案件。 

(二)提供外籍勞工勞動法令諮詢、申訴及勞資爭議處理等服務。 

六、加強勞動條件檢查，辦理職業安全衛生宣導、檢查與輔導 

(一)實施勞動條件檢查。 

(二)職業安全衛生宣導、檢查與輔導。 

(三)推動職業災害個案管理服務。 

參、年度績效指標 

業務面策略目標與績效指標一覽表 

策略目標 

(權重) 

績效指標 

(權重) 
衡量標準 

108年度 

目標值 

一、和諧勞資

關係，健全工

會業務(8%) 

(一)協處勞資爭議調

解案件(3%) 
年度協處勞資爭議

調解案件成立達成

率 

60% 

(二)補助各級工會辦

理勞工教育及市級總

工會辦理勞工育樂活

動(3%) 

補助辦理案件數 120 

(三 )辦理勞工學苑

(2%) 

學員錄訓達成率 90% 

二、落實改善

勞動條件(8%) 

宣導勞動條件相關法

令(包含性別工作平

等法)事業單位家數

(8%) 

年度宣導勞動條件

相關法令事業單位

家數 

800 

三、提升訓後

就業率及就業

媒合率(10%) 

(一)受訓目標人數達

成率(2%) 

實際開訓人數/目

標訓練人數 
78% 

(二)結訓學員就業率

(2%) 

就業學員人數/結

訓學員人數 
56% 

(三)求職人次(2%) 每年求職人次統計 30,000 

(四)求才人次(2%) 每年求才人次統計 80,000 
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策略目標 

(權重) 

績效指標 

(權重) 
衡量標準 

108年度 

目標值 

(五)媒合成功率(2%) 媒合成功人數/求

職人數 
60% 

四、提供個別

化職前準備服

務，以促進身

心障礙者就業

(8%) 

(一)職重窗口服務人

數(3%) 

每年服務人數 700 

(二 )職訓結訓比例

(3%) 

每年身障專班結訓

班級中結訓人數/

參訓人數 

80% 

(三)職訓學員結訓 3

個月後就業率(2%) 

已就業學員數/已

結訓學員數 
65% 

五、保障合法

外籍勞工及雇

主的權益(8%) 

(一)全年度生活管理

訪 視 及 檢 查 案 ( 件

數)(4%) 

每年件數統計 18,400 

(二)提供外籍勞工勞

動法令諮詢、申訴及

勞資爭議處理等服務

件數(4%) 

每年件數統計 20,800 

六、加強勞動

條件檢查，辦

理職業安全衛

生宣導、檢查

與輔導(8%) 

(一)實施勞動條件檢

查(3%) 

每年檢查件次 4,000 

(二)職業安全衛生宣

導、檢查與輔導(3%) 
每年檢查輔導件次 4,600 

(三)推動職業災害個

案管理服務(2%) 

每年開案件次 180 

肆、年度重要施政計畫與預算配合對照表 

計畫名稱 實施內容 經費(千元) 備註 

一、和諧勞資

關係，健全工

會業務計畫 

(一)協處勞資爭議調解案

件計畫 

(二)補助工會團體辦理勞

工教育及育樂活動計畫 

(三)勞工學苑計畫 

98,437 勞工權益基金 

8,720千元 

二、落實改善

勞動條件計畫 

聘用勞動條件檢查人力，

透過勞動條件檢查之實

施，督促雇主改善勞動條

件，穩定勞雇關係，以促

進勞工之就業 

40,378 

 

中央補助款 

36,069千元 

三、提升職業

訓練訓後就業

(一)職業訓練計畫 

(二)就業服務 

210,149 

 

中央補助款 

207,512千元 
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計畫名稱 實施內容 經費(千元) 備註 

率及就業媒合

數，落實在地

就業 

 

四、提供個別

化職前準備服

務，以促進身

心障礙者就業 

(一)設置職業重建窗口服

務計畫 

(二)身心障礙者職業訓練

計畫 

29,998 中央補助 15,325

千元 

身心障礙者就業

基金 14,673千元 

五、保障合法

外籍勞工及雇

主的權益 

(一)加強查察違法外籍勞

工業務實施計畫 

(二)外籍勞工諮詢服務中

心業務實施計畫 

(三)移工服務中心 

44,599 中央補助款 

42,599千元 

 

六、加強勞動

條件檢查，辦

理職業安全衛

生宣導、檢查

與輔導 

(一)實施勞動條件檢查計

畫 

(二)職業安全衛生宣導、

檢查與輔導計畫 

(三)推動職業災害個案管

理服務 

26,236 勞工權益基金 

866千元 

中央補助款 

6,867千元 

 

 


