
社會局 109年度施政計畫 

壹、願景及任務 

一、願景 

營造友善共好的幸福城市，積極佈建親子館、社區長照機構(日間照顧服務)

等社福館舍，打造友善育兒環境及支持長者在地老化場域，持續推動兒少未

來教育發展帳戶與復康巴士服務，扶持弱勢民眾擁有自主自立的能力，另結

合社區及民間資源以及公、私部門力量，積極辦理安家實物銀行，使弱勢族

群獲得完善照顧。 

二、任務 

(一)為打造本市友善育兒環境，提供 0 至 6 歲嬰幼兒及其照顧者一近便、整合 

性之育兒資源與友善互動學習空間，規劃普設親子館，提供親子活動、親職

及育兒講座、家長支持團體、教玩具及圖書外借、社區宣導等服務。 

(二)持續拓展本市社區長照機構(日間照顧服務)，提供生活照顧、健康促進、文

康休閒活動、家屬指導及諮詢服務、備餐服務等，落實失能、失智長者在地

照顧。 

(三)積極照顧弱勢族群，結合民間單位資源，提供開戶獎勵、基礎理財專題講   

    座、1對 1個別諮詢及支持性團體等多元服務，提升兒少未來教育及發展帳

戶開戶率。另建構體制完善之「安家實物銀行」物資捐贈平台，透過系統性

物資盤點、倉儲物流制度及安家實物銀行社區分行社工落實需求評估及資源

平等發放原則，使民間捐贈物資達有效運用及合理分配，讓資源達發揮最大

效益。 

(四)充實復康巴士服務，積極募集車輛投入服務及舊車汰換，提供身心障礙者就

醫、就學及社會參與等友善交通接送，支持身心障礙者參與社會。 

貳、年度施政目標及策略 

一、建構友善育兒環境，提供優質托育資源服務 

(一)109年設置 5處公設民營托嬰中心、5處公共托育家園及 5處親子館： 

    透過設置平價優質之公設民營托嬰中心、公共托育家園及提供市民親子活動

空間之親子館，達成友善育兒空間。 

(二) 109年設置之公設民營托嬰中心及公共托育家園計收托 210人，親子館服務

50萬人次： 

    積極辦理親子互動課程，強化親子關係，並增進父母照顧知能。 

(三)公設民營托嬰中心及公共托育家園收托率達 95%以上，民眾參與親子館活動

滿意度達 80%： 

    透過服務使用者之滿意度調查與回饋，適時檢視與調整服務內容，積極營造

本市友善育兒環境。 



二、落實長者在地老化，拓展社區照顧服務 

(一)109年設置 4處社區長照機構(日間照顧服務)： 

    透過設置社區長照機構，提供市民生活照顧、健康促進、文康休閒活動、家

屬指導及諮詢服務、備餐服務等，使長者生活在熟悉之社區，並紓緩家庭照

顧者之照顧壓力。 

(二)109年收托率達 80%： 

     提升各社區長照機構收托數，使更多失能、失智者長輩受惠。 

(三)服務滿意度達 80%： 

    透過服務使用者之滿意度調查與回饋，不定期提升照顧環境及服務品質，持

續提升照顧環境及服務品質。 

三、弱勢族群多元照顧，扶持自主自立生活 

(一)兒少未來教育及發展帳戶開戶率達 50%： 

    鼓勵弱勢家戶之家長為子女長期儲蓄，協助弱勢兒少累積未來教育及生涯發

展的基金。 

(二)推動安家實物銀行服務： 

    結合民間資源，提供經濟弱勢民眾基本的餐食照顧，避免三餐不濟，受益達

2萬 7,000人次。 

(三)積極提升復康巴士交通接送服務： 

    鼓勵社會各界捐助復康巴士，視需求投入服務或逐步汰換車齡高、車況不佳

之車輛，提升身心障礙者乘車品質，提升身心障礙者行的便利，接送服務達

27萬 3,000趟次。 

參、年度重要施政計畫與預算配合對照表 

計畫名稱 實施內容 經費(千元) 備註 

ㄧ、身心障礙

者及其監護人

或必要陪伴人

一人及老人搭

乘捷運半價優

惠補助 

依據老人福利法第25條

及身心障礙者權益保障

法第 58條之規定，老人

及身心障礙者搭乘國內

公民營水陸空大眾運輸

工具，應予以半價優待；

符合資格者之65歲以上

老人、身心障礙者及其

必要陪伴者、可直接持

身分證正本或身心障礙

證明(手冊)正本，至各

捷運站服務窗口臨櫃購

票或持悠遊卡搭乘即可

享有半價優待。 

48,000  



二、辦理身心

障礙者社會保

險保費、全民

健保補助 

依據身心障礙者參加社

會保險(健保、勞保、農

保、公保及軍保)保險費

補助辦法第 5 條規定，

身心障礙者自付部分保

險費補助之標準如下： 

(ㄧ)極重度及重度身心

障礙者全額補助。 

(二)中度身心障礙者補

助二分之一。 

(三)輕度身心障礙者補

助四分之一。 

165,900  

三、身心障礙

者日間照顧及

住宿式照顧費

用補助 

依據身心障礙者日間照

顧及住宿式照顧費用補

助辦法辦理身心障礙者

日間照顧及住宿式照顧

費用補助。 

600,987 1. 公務預算

532,397

千元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基金

68,590千

元 

四、委託辦理

桃園市 109 年

輔具資源中心 

(ㄧ)透過專業團隊單一

窗口服務，提供身心障

礙者、長照需求者個別

化、便民及安全舒適之

輔具服務，提高其生活

功能，並發揮各項輔具

最大效益。 

(二)設置 5 個輔具服務

據點（桃園區、中壢區、

平鎮區、楊梅區、復興

區），以提升身心障礙者

及失能老人輔具服務可

近性。 

40,788 1. 公務預算

27,636 千

元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基金 

13,152 千

元 

五、身心障礙

者房屋租金補

貼 

(ㄧ)為減輕身心障礙者

居住所需，承租房屋之

租金負擔，提供租金補

貼。 

(二)依下列補貼基準，

23,127  



核發補助金額： 

1.單身家庭：每月 1,600

元，並以租金總額 50%為

上限。 

2.二口家庭：每月 2,600

元，並以租金總額 50%為

上限。 

3.三口以上家庭：每月

3,600元，並以租金總額

50%為上限。 

六、辦理 65歲

(原住民 55 歲

以上 )老人健

保費自付額補

助 

(ㄧ)年滿65歲或原住民

年滿 55歲，設籍並實際

居住本市滿 1 年，綜合

所得稅稅率未達 20%(含

納稅義務人)者，或未獲

政府機關補助健保自付

額之全額者。 

(二)每人每月最高補助

新臺幣 749元。 

1,400,000  

七、敬老愛心

卡之社福點數

補助 

依據老人福利法第25條

及身心障礙者權益保障

法第 58條之規定，老人

及身心障礙者搭乘國內

公民營水陸空大眾運輸

工具，應予以半價優待；

客運公司及桃園捷運公

司公告實施之全票票價

半價優待後，本府再予

以補助民眾所需自費之

差額。 

200,000  

八、辦理 65歲

以上 (原住民

55 歲以上)老

年市民三節禮

金 

凡年滿 65 歲(原住民年

滿 55 歲)之市民，設籍

本市 6 個月以上且有居

住事實者，由本府發給

農曆春節、端午節、中秋

節禮金，每人每節禮金

新台幣 2,500元。 

2,111,800  



九、辦理 65歲

以上 (原住民

55 歲以上)老

年市民重陽敬

老禮金 

(ㄧ)為弘揚敬老美德，

藉重陽節致贈重陽敬老

禮金(以下簡稱重陽禮

金)，表達對全市長者之

崇高敬意，以為祝賀。

(二)重陽節(含當日)凡

年滿六十五歲之市民

(原住民年滿五十五歲

者)，設籍本市六個月以

上且有居住事實者發給

重陽禮金。 

586,000  

十、建立社區

照顧關懷據點

並辦理 C 級巷

弄長照站整合

計畫 

鼓勵並支持民間團體、

里辦公處，透過廣設社

區照顧關懷據點及 C 級

巷弄長照站、提升里涵

蓋率，落實在地化社區

照顧，維護社區長者及

弱勢民眾身心健康及生

活品質。 

261,101  

十ㄧ、興建大

溪區老人文康

活動中心工程 

於本市大溪區興建大溪

老人文康活動中心，提

供日間照顧、C級巷弄長

照站及老人文康休閒等

服務。 

5,000  

十二、龜山區

陸光新城日間

照顧中心土地

及建物 (龜山

區 自 強 西 路

240 號 1 樓)購

買費用 

籌設本市龜山區陸光新

城公設民營日間照顧中

心。 

5,542  

十三、補助市

內老人會辦理

各項文康活動 

(ㄧ)辦理各項敬老活

動、長青運動會、才藝競

賽、歌唱比賽、球類比

賽、老人福利宣導活動

及其他有益老人身心健

康之各項活動等。 

(二)辦理各類講座、專

80,000  



題研討、書會、研討會及

各項藝文展覽(如書法、

繪畫、攝影等展覽)等。 

十四、發展遲

緩兒童療育補

助 

為照顧(疑似)發展遲緩

兒童、減少接受療育服

務之障礙，並減輕家庭

負擔，維持家庭功能，辦

理補助發展遲緩兒童早

期療育交通補助費與療

育訓練費。 

45,000  

十五、辦理少

年福利服務相

關費用 

促進一般少年健全發展

及權益維護，協助危機

弱勢及非行少年，矯正

偏差行為避免身心危

害，建構完善少年福利

網絡。 

13,826 1. 公務預算

11,061千

元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基金

2,765千

元 

十六、辦理弱

勢兒童及少年

生活扶助 

維護生活困難之兒童及

少年生活水準及權益，

並協助減輕家庭負擔，

維持家庭功能。 

190,000  

十七、辦理兒

童及少年保護

性個案寄養安

置相關經費 

為照顧接受安置之兒童

及少年，並協助減輕家

庭負擔，維持家庭功能，

補助兒童及少年寄養安

置費用。 

115,461 1. 公務預算

57,779 千

元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基 金

57,682 千

元 

十八、北區青

少年活動中心

興建工程 

為提供專屬兒童及少年

之正當休閒活動場所，

並強化兒童及少年福利

服務之供給，建構完善

兒少安全網絡。 

190,000  

十九、桃園市

兒童少年緊急

安置家園 

提供本市有立即危險或

有危險之虞之兒童少年

安全生活環境，獲得妥

25,627  



善生活照顧及良好身心

發展，降低並減輕危機

事件所造成的創傷。 

二十、低收入

戶三節慰問金 

為關懷本市低收入戶家

庭，協助改善其生活品

質，於三節以實物代金

方式發放節日慰問金，

春節每戶發放2,500元，

端午節及中秋節每戶發

放 2,000 元，讓低收入

戶及機構安置院民安心

過節。 

60,885  

二十一、辦理

以工代賑計畫

所需薪資及勞

健保費 

為扶助低收入戶及中低

收入戶家庭自立，透過

彈性工時及非技術性、

技能性工作內容，提供

弱勢民眾社會融入之機

會，並培養適應職場生

活之能力，增進就業信

心，進而改善家庭經濟

狀況。 

76,750 1. 公務預算

62,145 千

元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基金 

14,605 千

元 

二十二、低收

入戶高中職以

上就學生活補

助費 

為照顧生活陷困之低

收入戶者及經濟弱勢者

減輕其生活、教育、健康

等經濟負擔，給予戶內

有就讀國內高中(職)以

上，且 25歲以下之學生

(不含就讀空中大學、大

學以上再職班、學分班、

僅於假日上課或遠距教

學等學校)，每月發放就

學生活補助費，助其累

積經濟資本。 

262,650 1. 公務預算

232,650

千元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基 金

30,000 千

元 

二十三、辦理

家暴被害人多

元處遇服務等

相關費用 

為發展適合本市在地化

之家庭暴力被害人服務

模式，規劃「家暴被害人

多元處遇服務方案」，危

險評估未達高危機之被

31,500  



害人及其家庭成員(目

睹兒少)，即下派至各區

提供密集個別之服務，

就近而深化之個案服務

內涵，促使個案能由創

傷經驗中找到力量並復

原。 

二十四、辦理

兒少保護個案

通報及家庭處

遇服務等相關

費用 

(ㄧ)依據家庭暴力防治

法第 8 條及兒童及少年

福利與權益保障法第

59、62、64、66條辦理。

(二)本案為委託民間單

位針對結束安置返家或

有家庭處遇、關懷服務

之兒童少年及其家庭提

供相關服務，透過定期

追蹤輔導，以協助家庭

發揮教養功能，提供遭

受家暴或家暴之虞的兒

童、少年及其家庭處遇，

穩定其家庭功能，以維

護兒童及少年最佳利

益。 

19,709  

二十五、桃園

市桃園區服務

處所整修工程 

(ㄧ)依據家庭暴力防治

法第 8條規定辦理。 

(二)整修桃園區公所閒

置公有宿舍做為本中心

服務處所及自立工坊，

俾利提供完善社會福利

服務。 

(三)提供中心服務個案

免遭受暴力侵犯的友善

環境，另成立自立工坊

以提供就業服務，並擴

大社會參與機會。 

5,267  

二十六、補助

各區公所有關

新建、改建、增

為加強輔導社區健全發

展，鼓勵社區居民積極

參與社區建設及活動，

74,000  



建及修建社區

活動中心經費 

維護社區居民使用社區

活動中心之安全，補助

各區公所辦理有關新

建、改建、增建及修建社

區活動中心經費。 

二十七、補助

社區發展協會

辦理各項活動

計畫及方案、

新成立社區設

置生產建設基

金之經費 

為加強輔導社區健全發

展，鼓勵社區居民積極

參與社區建設及活動，

改善社區居民生活品

質，訂定要點補助社區

發展協會辦理相關項

目。 

70,383  

二十八、辦理

平鎮區貿易社

區活動中心土

地撥用經費 

平鎮貿易社區發展協會

於 103 年重新成立，原

有社區活動中心因眷村

改建於民國 96年拆除，

同時受影響而拆除之建

物尚有相鄰之中正及忠

貞社區活動中心，爰平

鎮區貿易里、中正里及

忠貞里轄內目前已無供

居民活動聚集之公共場

所，為促進社區發展，實

有新建社區活動中心供

社區居民辦理活動及休

憩之必要。本府自104年

起分年編列預算辦理平

鎮區貿易社區活動中心

建物興建經費及土地有

償撥用第 3-8 期(105-

110年)費用。 

1,848  

二十九、桃園

市公托中心、

親子館及公共

托育家園相關

費用 

(ㄧ)為減輕家庭照顧壓

力，擬以地方生活圈為

基礎，並考量交通便利

性、人口結構等因素，尋

覓合適地點設置公設民

營托嬰中心、親子館及

公共托育家園。 

33,600  



(二)擇定本市適當場地

設置親子館、公托中心

及公共托育家園，提供

在地民眾優質且平價之

托幼服務。 

三十、桃園市

公益合作補助 

配合中央準公共化政

策，家長送托簽約居家

保母及私立托嬰中心﹐

除 可 請 領 中 央 補 助

6,000元外，本府額外分

別 加 碼 1,000 元 及

2,000元。 

94,020  

三十ㄧ、桃園

市育兒津貼 

為維護兒童健康成長

權，並分擔家庭育兒經

濟負擔，針對 3 歲以下

兒童開辦桃園市育兒津

貼，每名兒童每月補助

500元或 3,000元。 

350,000  

三十二、桃園

市生育津貼 

為鼓勵桃園市市民生

育、每名新生兒發放3萬

元；為雙胞胎者，每名發

放 3 萬 5,000 元；為 3

胞胎以上者，每名發放 4

萬 5,000元。 

670,000  

三十三、桃園

市 109 年度居

家托育服務中

心 

(一)本市共設置 6 區居

家托育服務中心。 

(二)服務內容： 

1.受理居家式托育人員

登記及異動申請，提供

單一窗口服務，完善托

育登記制度。 

2.辦理居家式托育人員

輔導訪視，確保托育品

質，讓兒童、家長及居家

托育人員三者之間，均

能獲得妥適的支持與協

助。 

3.提昇居家式托育人員

36,000 1. 公務預算 

23,620千

元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基金

12,380千

元 



照顧專業知能，建構專

業友善托育體系。 

4.辦理未滿二歲兒童托

育準公共化服務與費用

申報。。 

三十四、桃園

市復康巴士委

外營運服務 

提供身心障礙者就學、

就醫、就養、就業及洽公

等交通服務。 

190,531 公益彩券盈餘

分配基金 

三十五、身心

障礙者社區日

間作業設施 

提供無法進入庇護性就

業服務場所之身心障礙

者，於社區日間作業設

施提供服務時，以作業

活動為主，休閒文康為

輔之服務。 

25,488 公益彩券盈餘

分配基金 

三十六、辦理

中低收入老人

重病住院看護

費用補助 

針對列冊低收入戶及符

合中低收入老人生活津

貼發給辦法規定者，罹

患嚴重傷病（不含急診、

慢性病療養、復健、加護

病房、醫院呼吸治療中

心之醫療看護）住院治

療，且經醫生證明需專

人看護者，提供住院看

護補助。 

14,500 公益彩券盈餘

分配基金 

三十七、桃園

市政府補助辦

理長青學苑實

施計畫 

鼓勵本市老人「活到老、

學到老」，補助人民團體

辦理長青學苑，推廣終

身學習精神。 

10,000 公益彩券盈餘

分配基金 

三十八、補助

團體辦理樂智

學堂、認知休

憩站、失智症

及老人福利活

動或方案等費

用 

有鑑於失智症人口增

加，持續拓增創新及多

元失智症服務及活動。 

21,285 公益彩券盈餘

分配基金 

三十九、辦理

發展遲緩兒童

早期療育個案

設置 4 處早期療育社區

資源中心，依個案需求

連結相關服務資源，增

20,808 公益彩券盈餘

分配基金 



管理 (早期療

育社區資源中

心 )相關業務

計畫費用 

強家長能力並提供支

持。 

四十、陷困民

眾急難救助金 

為協助民眾遭遇戶內人

口死亡無力殮葬、意外

傷害、罹患重病、負家庭

主要生計者無法工作、

財產或存款帳戶遭強制

執行等重大變故，致生

活陷於困境時，即時給

予救助使其得以渡過難

關，恢復正常生活。 

40,288 1. 公務預算

26,758 千

元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基金 

13,530 千

元 

四十ㄧ、低收

入戶家庭暨兒

童生活補助費 

為照顧低收入戶及經濟

弱勢者減輕其生活、教

育、健康等經濟負擔，並

協助家庭維持基本生

活，給予家庭主要經濟

負擔者家庭生活補助

費，以及戶內 15歲以下

兒童生活補助費，助其

累積經濟資本。 

328,278 1. 公務預算 

3 1 3 , 3 9 4

千元 

2. 公益彩券

盈餘分配

基金 

14,884 千

元 

四十二、低收

入戶住院膳食

費 

為協助因罹患嚴重傷病

須住院治療，致無力負

擔相關費用者，減輕其

經濟負擔，補助其住院

期間之膳食費用，減輕

家庭經濟壓力，讓低收

入戶家庭得到協助與支

持，保障其基本需求及

社會福祉。 

19,525 公益彩券盈餘

分配基金 

四十三、補助

性侵害關懷暨

支持性服務方

案等相關費用 

(ㄧ)依據性侵害犯罪防

治法第 6 條及家庭暴力

防治法第 13條辦理。 

(二)為協助本市境內遭

受性侵害之個案，以「案

主為中心」、「整合性網

絡服務」之概念，規劃

19,600 公益彩券盈餘

分配基金 



「性侵害支持性服務方

案」提供相關服務。 

 

四十四、補助

中壢區、平鎮

區家暴案件多

元處遇服務方

案等相關費用 

(ㄧ)服務設籍或實際居

住中壢區及平鎮區未達

高危機之家暴被害人、

相對人及其家庭成員

(目睹兒少)，或經通報

案件及轉介之目睹親密

關係暴力之兒童與少

年。 

(二)為落實在地性服

務，需與相對人工作，相

對人以主動發掘、主動

求助、有意願接受服務

且其需求符合本方案服

務項目之。 

12,800 公益彩券盈餘

分配基金 

四十五、補助

婦女保護個案

緊急庇護、安

置處所等相關

費用 

(ㄧ)依據以下法規： 

1.家庭暴力防治法第 8

條。 

2.性侵害犯罪防治法第

6條。 

3.人口販運防制法第 17

條。 

4.衛生福利部(前內政

部)訂定之「受暴婦女庇

護安置機構設置參考標

準」。 

(二)建置市內24小時緊

急庇護處所，提供受暴

婦女及其隨行子女得以

暫時脫離危險，並於生

活上得到適當之照顧。 

14,600 公益彩券盈餘

分配基金 

四十六、補助

家庭暴力及性

侵害被害人各

項補助 

提供設籍於本市遭受家

庭暴力、性侵害及性騷

擾之被害人，或目睹家

庭暴力之兒童及少年，

補助項目包含心理復健

11,571 公益彩券盈餘

分配基金 



費、法律訴訟費用、房屋

租金費用、醫療費用等。 

四十七、補助

各級人民團體

辦理各項公益

性活動 

為促進本市各級人民團

體發揮服務社會之功

能，並協助政府推行政

令及各項公益性活動，

補助各人民團體辦理公

益宣導及福利服務活

動。 

65,000 公益彩券盈餘

分配基金 

四十八、桃園

市弱勢民眾安

置補助 

為使本市因故失能與失

依之弱勢民眾，獲得妥

善安置及照顧，特補助

其接受老人長期照顧中

心、護理之家及精神護

理之家等機構照顧服務

期間，所需之安置、醫療

特別護理照護及其他必

要服務費用，以維護其

本市市民基本生命安

全。 

17,304 公益彩券盈餘

分配基金 

四十九、桃園

市政府社會局

108 年公民參

與福利社區旗

艦計畫 

由穩定發展活躍之社區

以母雞帶小雞方式帶領

發展尚未成熟之潛力、

發展型之社區，組成聯

合旗艦社區，共同辦理

符合社區需求的福利服

務，促進地方發展，提高

社會政策執行效益。 

7,000 公益彩券盈餘

分配基金 

 


