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桃園市政府就業職訓服務處 

「就業服務乙級證照輔導課程」招生簡章 

壹、 訓練目的 

為強化公、私部門（含民間團體）就業服務員或從事就業服務業之人員及桃園市轄內企

業人資從業人員專業職能，提升就業服務相關專業知識，並輔導順利考取就業服務乙級證照，

因 而 辦 理 就 業 服 務 乙 級 證 照 輔 導 課 程 ， 以 達 到 就 業 服 務 品 質 提 升 之 目 的 。 

貳、 課程時間和地點(如有變動，以通知為準) 

場

次 
日期 時間 課程內容 講師 場地 

1 
8/9 

(二) 
09:00-17:00 

一、前言-就服技能檢定規範及應試技巧 

二、就業服務法及其相關子法 
黃文鐘 

桃園市勞工

教育大樓 

301教室 

2 
8/16

(二) 
09:00-17:00 

一、勞動基準法、就業保險法、職業訓練

法、個人資料保護法及其相關子法 

二、身心障礙者權益保障法（就業促進）及

其相關子法 

三、性別工作平等法 

黃文鐘 

桃園市勞工

教育大樓 

301教室 

3 
8/23

(二) 
09:00-17:00 

一、勞工保險、勞工退休金條例 

二、勞資爭議處理法 

三、大量解僱勞工保護法 

四、就服相關法令命中率及法條搜尋操作說

明 

五、招募-就業陷阱及求職安全 

六、社會資源運用（含就業、職訓及衛生社

福機構） 

七、職業道德與專業倫理 

黃文鐘 

桃園市勞工

教育大樓 

301教室 

4 
8/30

(二) 
09:00-17:00 

一、就業市場基本概念及名詞定義 

二、重要行、職業的定義與分類 

三、就業市場資訊蒐集與分析運用 

四、職業分析概念與方法 

五、情緒管理與人際溝通 

黃文鐘 

桃園市勞工

教育大樓 

301教室 

5 
9/6 

(二) 
09:00-17:00 

就業媒合會談技巧概論與實務 

職涯規劃與職涯諮商 

職涯諮詢理論與應用 

職業心理測驗的要素與種類 

就業諮詢技巧與諮商理論 

情緒管理與人際溝通 

陳惠玟 

桃園市勞工

教育大樓 

301教室 

6 
9/13

(二) 
09:00-17:00 總複習及考前猜題 黃文鐘 

桃園市勞工

教育大樓 

301教室 
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參、 參加對象(除了公部門就業服務員以外其他同一企業最多兩人錄取為限) 

一、 公、私部門（含民間團體）就業服務員。 

二、 從事就業服務業相關之人員。 

三、 桃園市轄內企業人資從業人員。 

肆、 參加辦法 

一、本課程免費參加，共 6場次，每場次上課時數 7小時，參加人數以 70名為限，其中提供

新住民和原住民各 3 名優先參訓名額，經審核身分資格符合者，依其報名時間排序之。 

◆ 新住民資格定義： 

居留地於桃園市轄內，符合下列身分之一者： 

(1)尚未取得本國國民身分，但獲准居留、永久居留或定居之外籍配偶。 

(2)尚未取得本國國民身分，但獲准依親居留、長期居留或定居之大陸地區配偶。 

◆ 原住民的身分認定資料：提供新式戶口名簿(應有原住民身分之記載)掃描資料。 

證明文件：上述對象於報名「就業服務乙級證照輔導課程」後，提供身分證明資料

掃描檔(如下範例圖)，以電子郵件方式寄至 ioi177268@thinkyu.com 供主辦單位審

核資格。 

外僑居留證 IC 卡樣張             大陸配偶居留證 IC 卡樣張                 原住民戶口名簿樣張 

  

二、若報名人數超過上限 70人，以上述之新住民和原住民各 3名及任職於公部門就業服務相

關 業 務 人 員 為 優 先 錄 取 對 象 ， 非 上 列 人 員 依 報 名 先 後 順 序 依 序 遞 補 。 

三、開課時間： 

   8/9(二)、8/16(二)、8/23(二)、8/30(二)、9/6(二)、9/13(二) 
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四、 報名方式：一律以線上報名。 

五、https://reurl.cc/ZAega3 

六、報名期間：111 年 6 月 27 日(一)至 111 年 7 月 13 日(三)17:00 止 

(以『桃園市政府就業職訓服務處』官網公告為準)  

七、錄取通知：預計於開課前一週公告錄取名單並以 E-mail 及電話通

知，且於活動前三天 E-mail 發送行前通知提醒，並請學員於上課前回傳健康調查表。 

八、錄取標準：以任職於公部門就業服務相關業務人員為優先錄取對象，非上列人員依報名

先後順序依序遞補。 

九、本課程需全程參與，除重大突發狀況外不得請假。若需請假，請於課前索取請假單提出

申請；無法於課前提出申請者，必須檢附相關證明文件，並補填請假單。 

十、本課程將核發結訓證書，但請假時數超過課程總時數的三分之一(即 14 小時)者不予核發

證書。 

十一、 洽詢專線：新譽管理有限公司 (03)339-2798 分機 11 曹小姐(週一至週五：09:00-

18:00) 

伍、 新型冠狀病毒肺炎(COVID-19)防疫措施  

一、 為落實自主健康防護，擔任活動之工作人員須全程佩戴口罩，活動前將測量額溫 2

次，額溫高於 37.5℃以上者取消前往，其工作事項由其他人取代。 

二、 請學員自行配戴口罩，進入教室前必須酒精消毒雙手並量測額溫，額溫高於 37.5℃以

上，主辦單位得拒絕學員參加並立即勸導就醫。 

三、 活動前三天 E-mail 發送健康調查表，請學員於上課前回傳。 

四、 本活動將視疫情發展隨時調整防疫作為。 

  

https://reurl.cc/ZAega3
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陸、 交通資訊 

 

地點 桃園市勞工教育大樓 301 教室 

地址 桃園市桃園區民生路 650號 

交通

資訊 

一、大眾運輸 

1. 公車：搭車至桃園火車站 → 走萬壽路三段往大同路前進 → 走重慶路 → 在

復興路右轉 → 於今日飯店可選擇搭乘 106、5014、5016、5059 號公車或客

運於北門口下車 → 往西北走民生路朝北興街步行約 450 公尺  

二、開車 

1. 國道一號於 49-桃園 號出口下交流道，往桃園方向行駛 → 走台 4 線高架/新

南路二段/台 4 線 → 經過五洲鋁門窗(道路右側)後靠右行駛 → 於民生路左

轉 → 持續直行  

三、停車資訊 

路邊機車停車格數量有限，車位約 25 格。汽車則路邊劃線停駛。 

位置 

 


