17800 BERZE E— TI/FIEE 06 : BEEmE
17800 - Petugas Layanan Perawatan, Bagian 1, Item Pekerjaan 06: Etika kerja

1.2 MIOEBARHBEGEVIRE ? QIERBESAALERQBRE LIFREMNSE QRHEEAED
TEEHE% -
1. (2) Pilihan berikut ini, manakah yang bukan penyebab cedera kerja? @ Postur dan cara kerja yang tidak

benar @ Bekerja mengikuti standar kerja yang ditentukan @ Pencahayaan tidak cukup @ Beban kerja
terlalu banyak.

2.(3) BRERFEAENRERBLIFR - ANORERERE - NMIOEMEAEE ? OBRERZE
U - BRBEURBEREQHMBESMEQOAZZERFEMNMNE - A MR HERROBIR
EZETHEN

2. (3) Ketika petugas layanan perawatan dengan tidak sengaja menyebabkan cedera pada klien, tindakan
berikut ini manakah yang tidak tepat? @ Segera menghubungi instansi layanan untuk mendapatkan
bantuan dalam penanganan @ Membantu perawatan medis darurat @ Tidak memberitahukan instansi
layanan, dan mencoba menyelesaikan masalah secara pribadi dengan klien @ Memberitahukan kepada
pihak kontak darurat klien.

3. ) HEXBEEBAHANZEEREMS - NMIUERE—IRM? OXBEK @ EXMNRERE O
BExMMERE OFF

3. (3) Untuk klien lanjut usia di mana orang yang bertanggung jawab untuk mengasuhnya terdiri dari
beberapa orang, siapa yang menjadi prioritas utama? @ Saudara/saudari kandung @ Keluarga hubungan
darah vertikal ke atas satu tingkat @ Keluarga hubungan darah vertikal ke bawah satu tingkat @ Orang
tua.

4. (4) FIMTEAZRS LERHEREZPHRBOMERENESR ? OREEN MERREZHUEER
WSEE TIFERBNERTIRE @&EBEEMNEETEMEE] SR ZER Q@ RES LEEFM OF
AlREEATIFEEN -

4. (4) Pilihan berikut ini, manakh yang bukan merupakan definisi penyandang disabilitas dalam Undang-
Undang Perlindungan Penyandang Disabilitas? @ Karena faktor fisiologis atau psikologis, akibatnya
partisipasi dalam kegiatan sosial dan kegiatan kerja produktif menjadi terbatas. @ Setelah dievaluasi,
disabilitasnya sesuai dengan tingkat yang ditetapkan oleh pihak yang berwenang @ Memiliki buku
identifikasi disabilitas @ Setelah menerima pelatihan, memiliki kemampuan kerja.

()ﬁaﬁﬁ“hfﬁﬁfﬁ%fé FTRIBREBHMBRKKEE - REERSERZOOM ?
OE TS E MR EBHIFRQORRE CHRZENL - HSEABHE - BN QBEMIRERR
HEBEHR OAMERINREHE VERS -

5. (2) Setelah memberikan layanan, baru tahu ternyata klien memiliki kebutuhan dan masalah lain, apa yang
harus dilakukan oleh petugas layanan perawatan? @ Membantu menghubungi instansi lain untuk minta
bantuan menyelesaikan masalah @ Melapor kepada instansi layanan sendiri, untuk mendapatkan bantuan
dan rujukan dari personel profesional @ Mencari solusi dan berkonsultasi dengan petugas layanan
perawatan lain @ Di luar cakupan ketentuan layanan, tak usah ikut campur urusan orang lain.

6. (2) EHEHRBRENFASIBE - NITEIEZR? @ﬁ%E%%IE’JE%D*_%JEﬁQEE’Jif
QABREEERE - LARBRFENERERZHEQRUBESREIFRNBEHGHOER

FOLBETREE - ESIEETEE

6. (2) Ketika pengunjung menanyakan hal-hal pribadi klien, pilihan berikut ini manakah yang salah? @
Hindari membahas persoalan klien dengan pihak ketiga di hadapan klien @ Karena klien menjawab dengan
lambat, petugas layanan perawatan membantu klien menjawab pertanyaan @ Perlakukan klien dengan
sikap yang sesuai dengan usianya @ Jika klien dapat menjawab sendiri, maka klien harus diarahkan untuk
menjawabnya sendiri.
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7.(4) (REMRE ) E4RGER  BRRANMKRLE  cENRERZZEOER - AZBEEA
ZEQARABEAREOEMAAZZORBEANENEBZEMNRBARRRENRE -

7. (4) (Pertanyaan ini dihapus) Ketika Anda mulai menerima kerja, merawat klien yang baring di tempat
tidur, sikap yang tepat adalah @ Tidak menerima klien yang sakit parah dan sulit diurus @ Tidak
menerima klien yang sudah lama sakit dan tidak sembuh @ Tidak menerima klien vegetatif @ Tergantung
pada kemampuan masing-masing, belajar menerima dan merawat klien yang berbeda-beda.

8. (2) %X A4mfliz 2 » #ifL T & 4 {#ﬁﬁiﬁ}ﬁﬁk“li g4 2 (DH0 &@65 & Bbd & @70
Ao

8. (2) Menurut ketentuan Undang-Undang Kesejahteraan Lansia, "lansia" merujuk kepada orang yang
berusia berapa tahun ke atas? @50 tahun @65 tahun @55 tahun @70 tahun.

9. (2) RAFMRIFE B FAFd 2 M LB T7m- 2 OF § M @QF b % OrFH
%@ R

9. (2) Hubungan antara petugas layanan perawatan dengan klien termasuk dalam jenis hubungan hukum
yang mana? (DHubungan jual beli @Hubungan penunjukan tugas (3)Hubungan sewa-menyewa (4)Hubungan
pinjaman.

10. (2) —TZ;IJ]\: FI T”lb B0 ]! i \:E/Z—LLFL%‘? @?E.gﬁ_,%j_’%_ _}Ffrﬁ/fki*’?@i @B,,Qrﬁf—»_ﬁi}”
%““‘%‘.?@LL%, »x;%hﬁ@ B ’___LF*L &2 2 %&A)?p{ijﬂ]!_?_gi B2k o @_E/m]‘ﬁ;{;;ﬁff a}}k}f?gg—@

FLEBMET TEA D R
10. (2) Pilihan berikut ini, mana yang sesuai dengan ketentuan Undang-Undang Perlindungan Penyandang
Disabilitas? (1)Orang yang tidak mengalami gangguan penglihatan, bekerja di bisnis pijat (2)Gaji penyandang
disabilitas harus setara dengan gaji pada umumnya (3)Fasilitas umum yang sudah selesai dibangun tidak
perlu meningkatkan fasilitas bebas hambatan (4)Lembaga kesejahteraan penyandang disabilitas dapat
didirikan secara bebas tanpa perlu minta izin ke pihak yang berwenang.
11. (2) % REEPRIFE 1 iTiAE? > 2k % ?\rﬂﬁizwﬁ Paad LR ¥ Raoiv el ?
BrIEGZ1 R R QLIRS 50 R 1» FEMPIRFGFZ Ry F QFREFAINGFEAE
JRIEE P D& REARIEHEF T -
11. (2) Jika di saat kerja petugas layanan perawatan menghadapi sengketa mengenai item layanan dengan
klien atau keluarga klien, seharusnya ditangani dengan cara apa? (1)Segera menolak permintaan klien (2)
Dengan halus menolak permintaan klien, dan menjelaskan ketentuan isi kontrak layanan (3)Setuju
melakukan layanan yang diminta oleh klien @)Meminta klien membayar biaya tambahan.
12. (2) PRF%EE A ;’%@mﬁﬁﬁﬁ* HERE S TAHVR-FFEIIER ST ? O T AT
@% ¥ ufmr Qv Hif—rrglﬁ ) ]gﬁrz‘%)j&-ﬁd— @% ,IJT?SB’*O
12. (2) Dalam etika layanan, sikap petugas layanan perawatan terhadap uang klien, sikap penanganan
manakah yang sesuai? (1)Dapat digunakan terlebih dahulu (2)Tidak boleh digunakan (3)Pinjam dulu, lalu
dikembalikan (@)Boleh dicuri.
B G)iﬁi&%?ﬂﬁiﬁﬂ%%4lb**ﬁ%% BREIRIER B D%+ {4 he 5 Q%
s @j\"llﬁ’#‘mfkg @W%I‘”gwa‘é’l?p& g oo

(1) Ketika seorang lansia melakukan perilaku yang t|dak pantas yang disebabkan oleh penurunan
kecerdasan, petugas layanan perawatan harus )Memberikan toleransi yang lebih besar (2)Mengoreksi
perilaku tersebut dengan cermat (3)Memberikan hukuman yang sesuai (4)Tidak perlu dipedulikan, anggap
saja tidak melihatnya.
M.G)%@mﬁﬁﬁ%iﬁ@%@@’zmw¢4 L 3R %@Wﬁﬁ%ﬁﬁﬁ%ﬁ9<3@%
Gt @FLF 7T QRFABFRTY @2 Fharfa-
14. (1) Ketika petugas layanan perawatan secara tidak sengaja menyebabkan klien patah tulang pada saat
melakukan olahraga sendi, apa tanggung jawabnya? ()Tanggung jawab pidana atas cedera karena kelalaian
(@Tanggung jawab pidana atas cedera yang disengaja (3)Hanya perlu membayar biaya pengobatan (4)Tidak
perlu bertanggung jawab sama sekali.
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15. (2) PRARPRAX B F|Tfs £ %8 % 47PR > 2 % 4’1,% FIRIEZ AP pdor g2 ? O T4 'Lt! s
S G RAE QU R aE o d 3 H kg B RIER NI Q72 R R4F 0 R @ra %
FiEd R BTV .

15. (2) Ketika petugas layanan perawatan merasa kurang enak badan hingga tidak sanggup memberikan
layanan ke rumah klien, bagaimana mengatasinya? (1)Secara pribadi minta bantuan rekan kerja lain untuk
menggantikannya (2)Memberitahu dan meminta instansi tempat kerja untuk mengutus petugas layanan
perawatan lain sebagai pengganti (3)Tidak perlu memberitahukan kepada siapa pun dan tidak
mengatakannya (4)Cukup minta izin cuti kepada klien dan memberitahukan bahwa tidak bisa memberikan
layanan perawatan.

16. (2) BAEAAERL > Fikiefhs A HFT FLp VI “TURAERER &7 it &
SOF B4 2B FE A7 Efol R A @"{Eﬁ*ﬁ.ﬂ— KA TR R QBB NEZF 0 Aok

= SR A o @OkpEziz=x 137 -:iﬂj‘uf: IR

16. (2) Ketika merawat klien demensia yang mengalami penurunan daya ingat yang signifikan, sering lupa
hal-hal sehari-hari, sikap yang tepat dari petugas layanan perawatan adalah (DKarena sudah tidak ingat, jadi
tidak perlu dikatakan lagi kepada klien (2)Selalu memberitahukan dan mengingatkan sekali lagi kepada klien
(3)Janjian dengan klien, jika klien tetap lupa, maka tidak dibantu (4d)Mengingatkan klien sebanyak 3 kali,
dihukum jika masih saja tidak ingat.

17. (3) B+ % 7 & 3 o py cnldr > BAEPRIEE edr P A2 2 D™ *7 QF - % B 5w
BERFA R QF ik TR 7 e Wi R A B HEERAIRIER “TH2 IRArE i o
17. (3) Bagaimana seharusnya petugas layanan perawatan menangani hadiah pemberian dari keluarga klien
atau klien? (DMenerima hadiah tersebut (2)Membeli hadiah sebanding sebagai balasan untuk keluarga klien
atau klien (3 Memberitahukan klien bahwa menurut peraturan kerja, tidak boleh menerimanya 4)Meminta
klien untuk langsung memberikannya kepada instansi petugas layanan perawatan.

18. (4) 72 Fxtapfld Eitpbend o dvi- H =2 OF fh QO 5§ h QF 530
@2 Fo 57t RS LN B H DT o

18. (4) Dinas apa yang bertanggung jawab mengurus pengajuan tunjangan hidup lansia? (1)Dinas Asuransi
Ketenagakerjaan (2)Dinas Sosial di pemerintah kabupaten/kota (3)Kementerian Dalam Negeri (4) Kantor
Pendaftaran Rumah Tangga di desa, kecamatan, atau kota domisili.

19. (1) BAEIRIER DVRF 53 F R e oo gfechpdics 70?2 D50/ @40/ 5 (330
| PE @H5 ) pE e

19. (1) Menurut ketentuan program pelaksanaan pelatihan petugas layanan, pelajaran inti berapa jam? (1)50
jam (2)40 jam (3)30 jam (4)55 jam.

20. (3) PRARPRIFA 'RF P E R AR YV AR § 0?2 D50/ BF (2407] pF
@30 ] B D12/ pF o

20. (3) Menurut ketentuan program pelaksanaan pelatihan petugas layanan, pelajaran praktek klinis berapa
jam? (D50 jam (2)40 jam (3)30 jam (4)12 jam.

21, (3) & AP 2B R LA E AT R L F AN S
L2 D30+ @45+ @50+ @204 -

21. (3) Syarat ketentuan pendirian lembaga kesejahteraan lansia menentukan bahwa panti jompo atau
lembaga perawatan lansia swasta skala kecil mengacu pada jumlah penghuni yang ditampung tidak melebihi
berapa orang? (130 orang (2)45 orang (3)50 orang (4)20 orang.

22. (1) RARIRAFR ek enixit > PEHF LR 7 Or 4 Q€ c@rmbe QP wigh D -
22. (1) Persyaratan petugas layanan perawatan, manakah yang paling tidak penting? (1)Bakat berbicara (2)
Penuh kasih dan sabar (3)Sehat fisik dan mental (4)Antusiasme.
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23. (1) mTipg 3 Ab gy k2 rneanb ot 2 ? OFABLE O AL - KRB
ﬁﬁ.<3”*ﬁ%i<3&wﬁﬁ@a*o

3. (1) Pilihan berikut ini, manakah yang bukan termasuk penyandang disabilitas yang diakui dalam Undang-
Undang Perlindungan Penyandang Disabilitas? (1) Penderita AIDS (2) Penderita gangguan penglihatan dan
pendengaran (3) Penderita cedera wajah (4) Penderita penyakit mental kronis.

24, (D) gRigam > T eE2q¥? OepZaidmiripnh Ofl* &3 RERFR
I Q- X R BHEPE L @ R ERLRAEBEE g o

24. (1) Saat berkomunikasi dengan klien, manakah yang tidak pantas? (1) Membahas kondisi klien di depan
pengunjung (2) Mengulang rekaman suara dan foto untuk dilihat dan didengar berulang kali (3) Setiap kali
memberikan informasi yang sederhana dan jelas 4) Memberikan waktu yang cukup bagi klien untuk
memahami dan merespon.

25. (2) #iehp FR-2FF? OMEFLBSHERZL QF F 3 FiTF irg R QF
Bt E RS OFHZXIL TG s A HE o

25. (2) Item komunikasi manakah yang tidak tepat? (1) Utamakan fokus pada hal-hal yang diperhatikan klien
(2) Pengetahuan kesehatan yang menggunakan istilah profesional (3) Menjelaskan pesan penting berulang-
kali (4) Sering membicarakan hal-hal positif dan keberhasilan klien.

26. () TR FA L eREI RS N7 DFE g B IRE QP F A R
5 OH R R | B § dr D %P R -

26. (4) Pilihan berikut ini, mana yang bukan merupakan cara positif penyesuaian stres kerja? (1)Berolahraga,
mendengarkan musik atau bepergian (2)Berdiskusi dengan supervisor untuk mengekspresikan emosi (3)Jika
ada bagian yang kurang Anda pahami, pelajarilah pengetahuan baru @) Mengeluh kepada klien atau
keluarganya.

20.(3) §MEBREBOL PR PH LA D7 DFL LR FLALIE T LG d
B QARSI SLEILNERE 2 RBEY QR L E Rk
P DR EEOFL - L RENTEA

27. (3) Berkenaan dengan manajemen keamanan panti perawatan jangka panjang, manakah yang tepat? (D
Kejadian tak terduga yang terjadi pada klien di panti, tidak perlu diberitahukan kepada keluarganya (2)Untuk
menghindari hukuman dari panti, setelah terjadi kecelakaan pada klien, sebisanya usahakan agar panti tidak
tahu. (3Setiap kecelakaan yang terjadi harus dilaporkan sesuai dengan peraturan (4)lika terjadi kecelakaan,
pihak yang terlibat harus dihukum.

28.(4) FMApnHE  FEELm? QAR 684 Q7 A RERET QFp ERAH Y @
%<3{—ﬁ@%ﬁmmﬂ§r

28. (4) Pernyataan berikut tentang kudis, manakah yang benar? (1) Kudis tidak menular (2) Gatal berat
terjadi di siang hari (3) Insektisida disemprotkan di dalam ruangan untuk mencegah infeksi 4) Merupakan
penyakit kulit yang sangat menular.
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29 (2) éﬂFP@EF‘ﬁH#FBﬁ-’: enp i wEFR? O RELANLEE 2 QF MEAMRF - i
I QELLFF AL @ ﬁ*%ﬁ%&“" K

29 (2) TUJuan pengaturan plntu masuk panti perawatan jangka panjang, manakah yang salah? (D)

Melindungi keselamatan penghuni (2) Memantau pertemanan dan privasi setiap penghuni (3) Mencegah

penghuni agar tidak keluar dan tersesat (4) Mengetahui siapa saja yang masuk/keluar panti.

30.(1)as¥ & el P> lﬁ’j" H? O2A#WALFE w7 &k 2T A kg Q%2 84
a7 EorbE o TR mﬂ PErEar ORRPEET i Fenfh o gt o

30. (1) Prinsip pencegahan keracunan makanan, manakah yang salah? (1) Ikan dan kerang segar yang dibeli
tidak perlu dicuci, langsung dimasukkan ke dalam lemari es (2) Pisau dan talenan untuk makanan mentah
dan matang harus dipisah (3) Makanan yang sudah dimasak harus segera dimakan (4) Bumbu masakan harus
diberi label yang jelas supaya tidak salah guna.

BLADMT i3 LR B T RARG R BRI e TR ) DR R f s i Q2 B
REPRFH B eha IF S QR BEIRR AL TE OFRELDIER o

31. (1) Manakah yang bukan merupakan tujuan pengaturan sertifikasi tenaga kerja ketegori "petugas
layanan perawatan"? (1) Menggantikan pekerjaan staf perawat/suster (2) Meningkatkan kualitas kerja
petugas layanan perawatan (3) Meningkatkan reputasi sosial petugas layanan perawatan 4) Melindungi hak
dan kepentingan klien.

32.(3) MR- A A RAFAT NG RO ? DELLAVFEL PRI AR H AT R
@G aSig OREMPE @F f ma BRA o

32. (3) Perilaku berikut manakah yang tidak berarti bahwa klien mungkin cenderung bunuh diri? (D) Klien
tiba-tiba memberitahukan lokasi barang-barang penting dan cara penanganannya (2) Menolak untuk makan
atau menerima pengobatan (3) Lupa tutup pintu/jendela (4) Sering menyalahkan diri dan merasa menjadi
beban keluarga.

33 (DEINWHEL P e Ly B %R OF 37 2 QLB Qf EPm @il
33. (3) Isi pesan yang mencapai tujuan komunikasi yang baik seharusnya (1) Isinya tidak Iengkap (@ Poin
penting banyak (3) Sederhana dan jelas (4) Diucapkan dengan cepat.

4. ()T om—IE {7 5 A A RAFPRAAE 3 1 TR B ? QA4 2 EY ¥ e @F o iE
AWE QEFF - FERFALT D~ 2/, o

34. (2) Perilaku berikut manakah yang bukan merupakan tanda-tanda tekanan kerja pada petugas layanan
perawatan? (1) Kurang konsentrasi, sering melakukan kesalahan (2) Sabar mendengarkan saat klien
berbicara (3) Mudah marah, sering merasa cemas (4) Kehilangan nafsu makan, insomnia.

35. (2)r®ol— 553 X PRAFIRGR | bk FESZH Faranp h? DBk Fi2 28T @QFrkipe
G TR ADOTIELIE QFEFHIRE L 7 QAaFFi 2 Edpisfhr o

35. (2) Manakah yang bukan merupakan tujuan petugas layanan perawatan dalam mengurus pekerjaan
rumah tangga di rumah klien? (1) Menjaga kualitas hidup klien (2) Melakukan pekerjaan rumah tangga yang
seharusnya bisa dilakukan sendiri oleh klien (3) Mengurangi beban perawatan keluarga klien (4)
Mempertahankan kemandirian dan kebebasan hidup klien.

36. (LW EEPF AL PR LRELE > THAREALT 2 OUFALEF I F QF B O
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36. (3) Setelah peralatan makan penghuni panti perawatan jangka panjang dicuci, berikut ini manakah yang
merupakan penanganan yang tidak benar? (1) Sterilisasi dengan merebus atau uap panas (2) Dijemur di
bawah sinar matahari (3) Dikeringkan dengan kain lap (4) Dikeringkan secara alami.

37.(4) $§ %187 pgFALvjpr s RAIRIFE A g2 ? A » £ H > g %‘% @xtxi
T L RARE QWL R OFBES FE > LR EL 2 A A LR

37. (4) Ketika terjadi sengketa antara klien dan keluarganya, bagaimana seharusnya petugas layanan
perawatan menanganinya? (1) Ikut campur dalam sengketa dan bertindak sebagai wasit (2) Berdiri di pihak
klien dan membela klien (3) Diam dan tidak ikut campur (4) Meredakan emosi kedua belah pihak, mencegah
terjadinya konflik, tapi tidak ikut campur dalam sengketa.

3&ﬂ)ﬁﬁkﬁi%§&# TR LRI DR > T g2 SR S E

@?ﬁ%ﬁﬁﬁ?ﬁﬁﬂﬁﬁﬁ’%féﬂiﬁ(Dﬁﬁﬂﬁﬁﬂ’% AP AR QP FET- B
FARANIT A e PR L OF TEHY 2§ s

38. (1) Karena mendampingi pasien konsultasi ke dokter, menyebabkan jadwal layanan pasien berikutnya
tertunda, penanganan yang tepat adalah: (1) Melapor kepada supervisor instansi bahwa kemungkinan
jadwal berikutnya tertunda, dan meminta petunjuk penanganan. (2) Ketika waktunya sudah habis tinggalkan
saja, suruh klien pulang sendiri. (3) Koordinasikan dengan klien berikutnya tentang perubahan jadwal, tanpa
melapor ke instansi. @) Menghubungi teman untuk membantu menggantikan tugas.

39. (2)RAEPRAXR #-FETHTHE LV e 2 LR FLR? @-;’;j_ g RIRIFE Qi r%ki
BRI E > BEIRBR hpEed B QR SRR RIE L @D = 5 14T EF

39. (2) Dampak negatif yang mungkin terjadi jika petugas layanan perawatan memberikan nomor telepon
rumah kepada klien adalah: () Klien akan memeras petugas layanan perawatan. (2) Klien sering menelepon
petugas layanan perawatan, hingga mengganggu kehidupan rumah tangga petugas. (3) Menyebabkan
petugas layanan bergantung pada klien. 4) Menyebabkan klien menjadi sasaran penipuan telepon.

d‘-;’;’t_"] ,

40. ()MRArM R 1S > RAMIAE B XL RGFFEHEME? @ﬁ T3 o PR @#T B

27 3TPRFS B PRI R @ﬁ%-‘f—?’?ﬁiﬁ*:‘?ﬁ?%% Pk G BPRFRR (T 0 1 R I PRARR
TR @t 150, wf g EIRGE o

40.(3) Setelah hubungan layanan berakhir, hubungan seperti apa yang harus dijaga antara petugas layanan
perawatan dengan klien? (1) Tetap menjaga hubungan yang erat (2) Menelepon klien untuk menanyakan
kondisi petugas layanan perawatan yang baru (3) Hindari hubungan yang terlalu erat dengan klien, supaya
klien tidak membanding-bandingkan petugas, sehingga menimbulkan masalah bagi petugas layanan
perawatan yang sekarang (4) Melanjutkan layanan sebagai sukarelawan.
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41. (4) PRAxBARY - Aok PRARIRIFE F % 1 7 R, %;mmﬁ+qa¢ﬁi4 2 RpE R
R Rirde L7 DL 8% WY TR PR JaERE ORFLA Ao iR
T NOER TPt ;Lg%zf,mlw § i -

41. (4) Selama proses layanan, jika petugas layanan perawatan menemukan bahwa kebutuhan klien berubah
dan kontrak layanan sudah tidak bisa memenuhi kebutuhan klien, bagaimana seharusnya petugas
merespon? (1) Mengambil inisiatif untuk membantu klien menghubungi sumber daya (2) Tidak usah campur
tangan, yang penting dibayar (3) Meminta klien untuk memberitahukan hal tersebut kepada supervisor
instansi 4) Mengambil inisiatif untuk memberitahukannya kepada supervisor instansi, dan meminta
supervisor untuk mengevaluasi ulang kebutuhan dan rencana layanan.
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42. (2) Sikap apa yang harus diambil petugas layanan perawatan jika klien melakukan tindakan pelecehan
seksual? (1) Langsung menghardik dan menegur klien, mempermalukan klien (2) Menolak klien dengan
cepat dan tegas, memperingatkan agar tidak melakukannya lagi, serta melaporkannya kepada supervisor
instansi (3) Diam saja untuk menghindari konflik. (4) Segera minta supervisor instansi mengganti klien.

%l@@#—ﬂ%#é%gﬁ%@m ROt fP% o RS R e 7 RO 2 @’%@’%i,i&ﬁﬁ
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43. (3) Ketika klien kehilangan barang dan curiga petugas layanan perawatan yang mencurinya, bagaimana
seharusnya petugas menangani hal ini? (1) Menyangkal klien dengan keras, dan protes (2) Bersumpah di
depan klien untuk menyatakan bahwa tidak bersalah (3) Dengan sopan dan tegas menyatakan tidak bersalah
kepada klien, dan mencari barang yang hilang di tempat di mana barang tersebut mungkin diletakkan. 1)
Segera minta mengundurkan diri dan menyatakan protes kepada supervisor instansi.

44, (DFiHheg ot &L SFHFEBRT L 2 FRF LT f?—’ﬁl R 3 e
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44. (4) Jika klien mengalami gangguan mental atau kelemahan mental, sehingga tidak bisa mengurus

urusannya sendiri, berikut ini siapakah yang tidak memenuhi syarat untuk mengajukan perwalian ke

pengadilan? (1) Pasien itu sendiri (2) Suami/istri (3) Jaksa (4) Tetangga.

45, (v e B pr > TR EFH A FRKE? O A ad b QF & B @f%*}‘i‘ﬁ’%?“? D= F
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45, (4) Ketika memanggil ambulans, informasi apa tidak perlu diberikan? (1) Nama pemanggil (2) Lokasi
kejadian (3) Kondisi orang yang terluka (4) Kondisi cuaca.

A6. (A)BAFIRFS R te b R AMFE - 2 ERATL (PP > % JAFZ 24 S TR R A
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46. (4) Ketika petugas layanan perawatan melakukan tugas merawat kehidupan klien, semuanya harus
mempertimbangkan privasi klien. Pilihan berikut ini manakah yang salah? (1) Ketika klien keluar rumah,
pastikan sudah tertutup dengan pantas (2) Selama pengobatan, tutup pintu atau tarik tirai. (3) Selama
pengobatan dan perawatan, bagian yang diperlukan saja yang terbuka @) Jika klien sudah tidur, boleh
membicarakan hal-hal klien dengan petugas layanan perawatan lain.
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47. (4) Saat merawat klien yang tinggal di rumah, lingkup kerja petugas layanan perawatan tidak termasuk
hal-hal berikut yang mana? (D Klien itu sendiri (2) Ruang lingkup tempat tinggal pribadi klien (3) Pengasuh
utama klien (4) Tetangga atau kerabat.

48 (DR RA 254 T ekt vi- FA4EN? ORE 1T T E QL F M@ H AR 8
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48. (4) Pernyataan mana di bawah ini yang salah tentang anak yang menelantarkan orang tua? (1)
Bertanggung jawab secara pidana (2) Pihak yang berwenang menjatuhkan hukuman denda (3) Pihak yang
berwenang mengumumkan nama mereka (4) Jika anak bersikeras menolak mengurus pasien, siapa pun tidak
bisa berbuat apa-apa.
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49. (2) Dalam proses layanan, petugas layanan perawatan harus memiliki pemahaman diri, manakah dari
berikut ini yang salah?? (1) Memahami peran dan batas wewenangnya sendiri (2) Jika pengalaman kerja
sudah lama, dapat membuat keputusan sendiri dalam semua hal (3) Dengan rendah hati, menerima
pengawasan staf profesional (4) Terus belajar dan mengikuti pelatihan untuk menyediakan kualitas
perawatan yang baik.

50.(1) RAEA RGP > Torm- L nmea? ORGIPFFI & IR 2 7 EFL 53 Q)
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50. (1) Selama merawat klien yang tinggal di rumah, pernyataan berikut ini manakah yang benar? (1) Tiba di
rumah klien tepat waktu sesuai dengan janji, tidak boleh terlambat atau pulang lebih awal (2) Ketika klien
istirahat siang, boleh ajak teman pergi minum kopi (3) Minta cuti sesuka hati, biar semua urusan ditangani
oleh keluarganya (4) Mengajak teman datang ke rumah klien untuk bermain kartu.

gl
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1. (1) Berkenaan dengan etika kerja, berikut ini manakah yang merupakan cara kerja petugas layanan
perawatan yang salah? (1) Untuk menjaga hubungan dengan klien, boleh memberikan nomor telepon dan
alamat pribadi kepada klien atau keluarga klien (2) Tidak boleh pergi ke bank menarik uang tanpa
persetujuan klien (3) Tidak boleh meminjam uang kepada klien atau keluarga klien (4) Tidak boleh membawa
urusan pribadi ke rumah klien.

2. FH_EERLABAATTE "1""#'*@73”3— BaHEE? QREZ LT 2EFEEF QO %A
EEYAPFT R QOB FLEFTL v~ Fsr ~EF 2 EREE @ 2L A ko
52. (4) Untuk memenuhi kebutuhan dasar klien, manakah dari langkah-langkah berikut ini yang salah? (O
Menjaga keamanan dan kebersihan lingkungan klien (2) Membantu klien mendapatkan kebutuhan nutrisi (3)
Membantu klien mendapatkan kenyamanan fisik, mental, hati, privasi dan meredakan kecemasan (4)
Sepenuhnya mematuhi keputusan keluarga klien.
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53. (4) Mengenai tugas utama petugas layanan perawatan, pilihan berikut ini manakah yang salah? (1)
Membantu menjaga kebersihan diri pribadi klien (2) Membantu memenuhi kebutuhan dasar klien (3)
Membantu melaksanakan evaluasi dan rencana perawatan staf profesional 4) Melakukan injeksi.
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54. (1) Dalam hal etika kerja, petugas layanan perawatan memanfaatkan hubungannya dengan klien, berikut
ini aktivitas apa yang melanggar ketentuan? (1) Memperkenalkan teman atau diri sendiri kepada klien atau
keluarganya untuk jualan multi-lever atau mempromosikan barang dagangan (2) Tidak menerima hadiah
uang dari klien atau keluarganya (3) Tidak boleh menawarkan asuransi kepada klien atau keluarganya @)
Walau kesadaran diri klien tidak begitu jelas, tapi semua barang-barangnya tidak boleh diambil menjadi

milik sendiri.
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55. (2) Berkenaan dengan kualitas layanan yang baik yang diberikan oleh petugas layanan perawatan kepada
klien, pilihan berikut ini manakah yang benar? (1) Minta klien membeli barang produk luar negeri untuk
semua barang yang digunakan (2) Hanya minta klien membeli barang yang sesuai dengan karakteristik dan
kebutuhannya (3) Asalkan tampilan luar bagus, tidak perlu mempertimbangkan faktor keamanan dan harga
@ Asalkan klien senang, tidak usah menghiraukan praktis atau tidak.
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56. (1) Jika klien mengalami cedera tanpa disengaja karena perawatan petugas layanan yang tidak benar,
bagaimana seharusnya penanganan tepat yang dilakukan oleh petugas? (1) Mengamati dengan cermat
tanda-tanda kehidupan orang yang terluka, dan dilaporkan kepada supervisor instansi, setelah itu dikaji
secara teliti agar tidak terulang lagi (2) Segera tangani dan tidak perlu melapor kepada siapa pun (3) Cepat
bersihkan tempat kejadian agar tidak ketahuan (4) Menuduhkannya kepada orang lain.
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57. (3) Dalam hal komunikasi antara petugas layanan perawatan dan klien, pilihan berikut ini manakah yang
benar? (1) Antara komunikasi dan kualitas layanan tidak ada hubungannya (2) Komunikasi yang buruk
dengan klien, pasti itu masalah klien sendiri, tidak ada hubungannya dengan petugas layanan perawatan (3)
Komunikasi tidak hanya secara verbal, komunikasi non-verbal kadang malah lebih berpengaruh (4) Ketika
klien atau keluarganya memiliki keluhan, supaya semuanya tenang, tidak usah dihiraukan.
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58. (3) Kesulitan, kegagalan, dan frustrasi adalah hal biasa dalam pekerjaan seorang petugas layanan
perawatan, cara penanganan berikut ini manakah yang tidak tepat (1) Diskusikan dengan pembimbing atau
orang yang dapat dipercaya, (2) Terus berusaha untuk belajar pengetahuan dan keterampilan keperawatan
(3 Marah-marah kepada keluarga sendiri untuk melampiaskan emosi (@) Mengalihkan emosi dengan
berbagai aktivitas seperti mendengarkan musik, bermain bola dan lainnya.
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59. (4) Ketika klien mengeluh atau membuat ekspresi tidak nyaman, apa tugas utama petugas layanan
perawatan? (1) Bawa klien pergi tidur (2) Abaikan saja, besok akan sembuh sendiri (3) Petugas
menanganinya sendiri @) Terlebih dahulu berikan perhatian, lalu kumpulkan informasi terkait.
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60. (4) Terhadap pilihan klien yang akan dilayani, apa sikap yang paling tepat dari seorang petugas layanan
perawatan? (1) Menolak merawat klien yang sulit diurus, (2) Menghindari merawat klien yang sudah lama
sakit dan tidak sembuh (3) Tidak menerima klient vegetatif yang menghabiskan tenaga (4) Tergantung pada
kemampuan masing-masing, dengan sikap menerima dan ingin belajar, merawat klien yang kondisi fisiknya
berbeda-beda.
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(1) Demi menyenangkan hati klien, apa yang tidak pantas dikenakan oleh petugas layanan perawatan?
@ Mengenakan cincin, kalung dan perhiasan berlian (2) Berpakaian sederhana, bersih dan tidak terlalu
terbuka (3) Rambut disisir rapi, tidak acak-acakan (4) Sebaiknya kenakan sepatu bersol lembut dan tidak
mengenakan sepatu hak tinggi
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62.(4) Berkenaan dengan aturan yang harus diikuti saat menyiapkan makanan untuk klien, pilihan berikut
ini manakah yang salah? (1) Jika ada luka di jari dan kulit, atau bernanah harus memakai sarung tangan (2)
Mencuci tangan baik sebelum dan sesudah menyiapkan makanan (3) Perhiasan, cincin, jam tangan dan
lainnya harus dilepas sebelum menyiapkan makanan (4) Kuku yang sudah panjang, sayang sekali jika
dipotong, jadi biarkan saja.
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63. (1) Petugas layanan perawatan menggelapkan uang klien, tindakan pidana apa yang mungkin telah
dilakukan oleh petugas tersebut? (1) Kejahatan penggelapan di saat kerja (2) Pencurian (3) Penipuan (1)
Penggelapan barang curian.
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64. (4) Menjaga orang tua/Iemah itu tanggung jawab siapa? (1) Tanggung jawab keluarga (2) Negara harus
memikul tanggung jawab penuh (3) Tanggung jawab yayasan amal (4) Tanggung jawab bersama antara
negara, masyarakat dan keluarga.
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65. (1) Jika petugas layanan perawatan hendak membantu klien yang single mengajukan permohonan
sertifikat diabilitas, kepada instansi mana diajukan? (1) Kantor Pendaftaran Rumah Tangga di desa,
kecamatan, atau kota domisili (2) Kementerian Kesehatan dan Kesejahteraan (3) Dinas sosial pemerintah
kabupaten atau kota (4) Rumah sakit daerah atau yang lebih besar.
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66. (1) Fasilitas apa yang dibutuhkan di dinding atau lantai panti perawatan jangka panjang untuk
membantu penyandang distabilitas bergerak? (1) Tanda atau simbol yang mudah dimengerti dan standar (2)
Hiasan gantung yang indah (3) Lukisan terkenal dan ubin lantai bermotif (4) Cermin biasa.
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67. (2) Manakah dari pernyataan berikut yang sesuai untuk panti perawatan jangka panjang? (1) Panti
keperawatan boleh menampung orang yang sakit parah atau vegetatif (2) Lampu malam dan peralatan
penerangan darurat harus dipasang pada malam hari (3) Tidak diperlukan adanya peralatan evakuasi, tapi
harus ada tenaga pekerja yang cukup untuk memindahkan penghuni ke tempat yang aman (4) Bangunan
menggunakan AC sentral sepanjang tahun, sehingga tidak ada risiko sirkulasi udara yang buruk.
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68. (4) Catatan adalah salah satu tugas penting staf medis profesional. Berkenaan dengan petugas layanan
perawatan dalam hal membuat catatan, pilihan berikut ini manakah yang salah? (1) Memberikan informasi
terkait kepada dokter, staf perawat dan staf medis lainnya dari tim perawatan sebagai referensi (2) Sebagai
referensi untuk klien dan keluarga (3) Jika terjadi sengketa medis, klaim perlindungan asuransi, kecurigaan
kriminal, atau bahkan pemeriksaan surat wasiat, catatan tersebut juga merupakan dokumen pendukung
hukum (@) Tidak ada artinya atau tidak berguna.
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69. (2) (Pertanyaan ini dihapus) Ketika petugas layanan perawatan merasa kurang enak badan hingga tidak
sanggup memberikan layanan ke rumah klien, bagaimana mengatasinya? (1)Secara pribadi minta bantuan
rekan kerja lain untuk menggantikannya (2)Memberitahu dan meminta instansi tempat kerja untuk
mengutus petugas layanan perawatan lain sebagai pengganti (3)Tidak perlu memberitahukan kepada siapa
pun dan tidak mengatakannya (4)Cukup minta izin cuti kepada klien dan memberitahukan bahwa tidak bisa
memberikan layanan perawatan.
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