
同時，為了讓求職者更加身歷其境，本

市就業職訓服務處會不定期與各大企業合作

，安排職場參訪，實際前往超商、餐廳、飯

店等地點，了解工作內容。陳乙文笑稱，有

許多壯世代都是帶著「郊遊」、無負擔的心

情報名，但在參訪過程中，反而是最積極提

問的，結束後投遞履歷的比例也高達75％。

在缺工潮下，企業看見了中高齡族群的

價值，壯世代則燃起重返職場的渴望，再加

上政府提供的職涯諮詢、職場參訪、就業獎

勵等完善獎補助，期許能提升退休勞工的就

業意願、延緩勞工退離職

場年齡，讓壯世代成為

職場上的關鍵戰力，

並持續發揮及傳承其

豐富的經驗與價值。

為了協助壯世代順利重返職場，也為了

鼓勵企業聘用中高齡族群，近年來，政府推

動多項措施，致力協助壯世代與企業順利接

軌。以中高齡族群來說，中央和桃園市政府

就業職訓服務處推動的友善銀髮徵才和職涯

諮詢、職場參訪、雇主座談會、中高齡及高

齡勞動力再運用獎勵，以及推動職務再設計

服務、繼續僱用高齡者補助等計畫，如今都

已被壯世代勞工、企業廣泛使用。

桃園市銀髮人才服務據點「銀領就業Bar
」就業服務員陳乙文便提到，不少壯世代求

職時，難免出現無法跳脫過往工作框架、心

態未妥善調整的情形，因此提供各項職業訓

練前，會先針對壯世代進行一對一的「職涯

諮詢」，協助中高齡族群做好心理建設、分

析自我定位，再進一步思考就職方向。
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據內政部的人口統計顯示，截

至2024年7月止，臺灣已連續43個
月「生不如死」；國發會的報告也

表示，到了2025年，臺灣將邁入超
高齡社會，屆時老年人口比例將超

過20％，等於每5人中，就有1位
是65歲以上的長者。同時，2023
年臺灣人口年齡中位數為44.4歲，
2030年將來到48.4歲，25至44歲
人口將驟減104萬，僅剩582萬，
45至64歲的中高齡人口，則會增
加12萬，達722萬，核心勞動力人
口重心正逐漸轉向中高齡者。

而核心勞動力年齡向後遞延，

但「中高齡勞動力」卻運用不足，

是造成全臺大缺工的關鍵原因之

一。事實上，與日本、韓國、美國

等國家相較，臺灣勞工有「過早離

退」的情形，根據勞動部統計，

2023年臺灣退出勞動市場的年齡，
男性為64.3 歲，女性則為61.4歲，
相較之下，日本男性為68.2歲、女

性為66.7歲，韓國男性為66.5歲、
女性為64.9歲，而美國則為男性
64.9歲、女性為64.7歲，離開勞動
市場的年齡均高於臺灣(詳圖一)。

近來，臺灣雖已彈性放寬強制

退休年齡，但由於請領老年給付、

勞工退休金的門檻較低，讓勞工能

提早離開職場，導致目前臺灣約有

700萬名45至64歲的中高齡可就業
人口，卻只有450萬仍在就業中。
相較之下，鄰近的日本、韓國分別

祭出《高齡者僱用安定法》、薪資

高峰制，提升企業延長僱用中高齡

族群的意願，也讓45至64歲的勞
動力參與率超越74％。

有鑑於此，我國《中高齡者

及高齡者就業促進法》於109年12
月4日正式上路，而桃園市政府就
業職訓服務處也於111年9月成立
首座銀髮人才服務據點「銀領

就業BAR」，提供中高齡族群個
別化求職服務，包括開發銀髮友

善廠商、媒合職缺、職涯諮商、

履歷健診，以及辦理就業促進活

動等，同時也為企業提供求才諮詢

、合作辦理職場體驗及徵才活動，

致力於活化中高齡族群的人力資

源運用，並促進技術、經驗傳承

和世代交流推廣。

臺灣勞工過早離退
中高齡勞參與率低於鄰國

日本 韓國臺灣 美國

0
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男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

64.3 61.4
68.2 66.7 66.5 64.9 64.9 64.7

(歲)

圖一：2023年各國退出勞動市場的年齡

資料來源:勞動部

成立首座銀髮人才據點  
活化中高齡人力資源 

離開職場連續達3個月以上之年滿55歲以上
或年滿45歲以上依法退休者。

經公立就服機構推介就業，並受僱於同一事業單位。

中高齡（年滿45歲至65歲）
及高齡勞工（年逾65歲以上）

適用對象

獎勵方式

適用對象

補助金額

部分工時工作者

滿90日獎勵30,000元

滿180日獎勵30,000元
最高6萬元

滿90日獎勵15,000元

滿180日獎勵15,000元
最高3萬元

全時工作者

每人每年最高補助10萬元

改善工作設備或機具、

提供就業輔具、

調整工作方法等措施

55Plus壯世代
就業促進獎勵

補助項目

推動職務再設計
服務計畫

每5人有1人為長者，臺灣將邁入超高齡社會
職場新紀元



活用壯世代價值

共創職場新未來

對企業來說，缺工困境持續上演，調整當前的人才策略，招募「壯世代」族群，已成為當務之急。

但招聘中高齡族群的好處究竟為何？企業內部在工作流程、日常運作上，又需要做出那些調整呢？

要是走進桃園某間專精無塵衣清洗、無塵室耗材製造與銷售的科技公司，會發現裡頭有不少壯世代

同仁。特助金小姐透露，目前公司約有90位員工，其中半數為中高齡族群，有些是延後退休的同仁，部
分則是自公司退休後再重返職場的老員工，「他們處事圓融、穩定度高，為公司創造極大價值。」，

金小姐舉例，這些老同仁原先就熟悉工作內容且具有高度責任感，公司若有加班需求，同仁家中孩子大

多已成人、外出就業，均二話不說一口允諾，「這些同仁，其實已經到了為『成就感』、『價值』

工作的階段。」。

金小姐特別提到，考量到體能侷限，公司多安排壯世代同仁從

事無塵衣清洗的工作，減少搬運。即便真的需要搬動數十公斤的無

塵衣，公司也透過桃園市政府就業職訓服務處的「推動職務再設計

服務計畫」，申請地磅、電動拖板車等就業輔具，讓重物直接交由「機器」來搬運，提升工作效率同時

也減輕同仁體力負擔。

事實上，從科技、餐飲旅宿到零售通路業，不少企業在壯世代的聘用上，都摸索出一套心得，成為

名副其實的「中高齡友善企業」。像是目前國內大量聘用壯世代且創造出良好青銀共融環境的企業，非

麥當勞莫屬。自2016年起，麥當勞便啟動「多元化人力池」策略，廣邀中高齡、二度就業、退休人士、
新住民等族群加入公司。

對於招聘中高齡族群，麥當勞的體認是，中高齡員工並非年老力衰，反而擁有許多年輕員工缺乏的

同理心、團體合作、善於溝通等特質，因此勢必要妥善照顧這群員工  打造友善的工作環境，讓他們閃耀
職場。其中，為了讓壯世代能快速上手工作，麥當勞進行了廣泛的職務再設計，例如放大收銀機鍵盤與

廚房影像系統的螢幕、減輕手持料理器具的重量，以及在備膳的呈遞上分流，

有效協助中高齡提升工作效能、發揮最大價值。

企業招聘、留任中高齡族群，不僅能快速解決缺工問題，更重要的是，

還能帶動不同年齡層間同仁的學習、成長，為職場注入更多樣化的觀點與

經驗。

處事圓融兼具責任感 提升企業競爭力

企業職務再設計 打造壯世代友善職場

其實，不論是蕭小姐、周先生，想在職場上重新出發，都會面臨許多挑戰。但他們在接受

體力不如年輕人的同時，也善用過往累積的豐富經驗，搭配多年來淬鍊出的智慧與積極心

態，持續學習新事務，最終讓自己在職場中發揮價值、獲得成就感，達到自我實現。

59歲
蕭小姐

過去曾在百貨擔任櫃姐，離開工作崗位後，由於先生過世，她需要收入支

持家中經濟，也為了找回生活重心，便前往桃園就業中心尋求就業協助，就業

服務員便利用中高齡及高齡勞動力再運用獎勵計畫成功將其媒合至超商擔任店

員。

在24小時營業的超商工作，隨時都有客人來去消費，加上牽扯到錢，蕭小
姐工作時，始終處於「戰戰兢兢」的狀態。但多虧過去在百貨公司見過形形色

色顧客的經歷，讓她現在面對消費者責難、不合理的客訴時，都能處之泰然，

有時她甚至能反過來安慰年紀比她小的職場學長姐，該如何處理負面情緒，「

到了這個年紀，也許體力沒有年輕人佳，但是我知道遭遇職場難題時，可以怎

麼消化。」

有趣的是，對於最新的科技、AI、電商等趨勢，以及手上的工作內容，蕭
小姐不僅都能侃侃而談，也積極接觸、學習。她認為，要是自己沒有「活到老

、學到老」，很快就會失去生存的意義與價值，「投入這份工作，會嚐到酸甜

苦辣各種滋味，但這些都很有趣，是豐富人生的重要養分。」

現年64歲的周先生，同樣是壯世代代表。原先已經從職場退休的他，為了讓
自己「一直有事做」，今年3月，透過中壢就業中心就業服務員的推介，順利應
徵上保全工作，負責社區內包裹收發、訪客登記等業務。至今，已穩定就業逾半

年，並成功領取中高齡及高齡勞動力再運用獎勵計畫的1萬元獎勵金，為他的職
涯增添了實質的鼓勵與支持。

對於退休後再出來就業，周先生笑稱，主要是想讓生活有寄託，「才不會整

天待在家裡，無所事事！」他提到，平常在社區內遇到住戶，與他們打招呼、說

說笑笑，是好心情的來源之一；加上與同事間各司其職、相處融洽，著實填補了

部分生活中的空白，「等於可以與人互動，又不會超出負荷，是會想要一直做下

去的工作。」

64歲
周先生

從退休到再就業 重拾對生活的動力

找到自身定位與優勢 活到老學到老
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