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桃園市政府標準作業程序

處理國家賠償請求事件
1、 目的：人民因公務員執行職務行使公權力、公有公共設施之設置或管理有欠缺致權益受損害時，得向國家請求損害賠償。本制度旨在審查公務員執行職務行使公權力時，是否因故意或過失不法侵害人民自由或權利；公有公共設施是否因設置或管理有欠缺，致人民生命、身體或財產受損害，以釐清是否予以賠償及協議支付賠償金額，俾保障人民權益。
2、 摘要：請求權人依據國家賠償法第9條第1項或第2項規定，以該公務員所屬機關、該公共設施之設置或管理機關為賠償義務機關，以書面向其提出國家賠償請求，經賠償義務機關拒絕賠償，或自提出請求之日起逾30日不開始協議，或自開始協議之日起逾60日協議不成立時，始得向法院提起損害賠償之訴，爰明定賠償義務機關為本市各區公所時，其處理人民請求國家賠償事件之標準作業流程。
3、 受理機關：本府所屬各機關、學校及本市各區公所。
4、 相關法令及規定：
1、 國家賠償法。
2、 國家賠償法施行細則。
3、 桃園市政府處理國家賠償事件作業程序。
4、 桃園市政府國家賠償事件審議會設置要點。
5、 民眾應附證件、書表、表單、其他文件及份數：
1、 國家賠償請求書1份。【(民)表1】
2、 國家賠償事件委任書1份(未委任他人為代理人時免附)。【(民)表2】
3、 相關證據資料1份：如現場照片、報案紀錄表、門診收費單據、物品損壞估價清單、證人等。
6、 內部行政作業使用表單、附件：無。

7、 名詞解釋：
1、 國家賠償：公務員於執行職務行使公權力時，因故意或過失不法侵害人民之自由或權利；公有公共設施因設置或管理有欠缺，致人民之生命、身體或財產受損害，應由國家負損害賠償責任之制度。
2、 賠償義務機關：
(1) 依國家賠償法第2條第2項規定請求損害賠償：
以該公務員所屬機關為賠償義務機關(同法第9條第1項參照)。此處所指之「機關」，係指依法組織之中央或地方機關，有決定國家意思並對外表示之權限，且有獨立預算經費者。
(2) 依同法第3條第1項規定請求損害賠償：
以該公共設施之設置或管理機關為賠償義務機關（同法第9條第2項參照）。此處所稱之「管理機關」，係指法律所定管理機關或依法律代為管理之機關。
(3) 依同法第4條第1項規定請求損害賠償：

受委託行使公權力之團體，其執行職務之人於行使公權力時，視為委託機關之公務員。受委託行使公權力之個人，於執行職務行使公權力時亦同。
3、 證據：指得供賠償義務機關據以認定事實之資料及可供查驗對象之物，包括人證、物證與書證等足供審議之用者。
4、 協議：依據國家賠償法第10條規定：「（第1項）依本法請求損害賠償時，應先以書面向賠償義務機關請求之。（第2項）賠償義務機關對於前項請求，應即與請求權人協議。協議成立時，應作成協議書，該項協議書得為執行名義。」請求權人就其所受損害，向國家請求損害賠償時，不得逕向法院提起損害賠償之訴，而應先向賠償義務機關以書面提出請求。此為國家賠償法關於損害賠償請求權之行使，在程序上所設「協議先行制度」之規定。倘請求權人未先進行此程序，逕向法院提起損害賠償訴訟，法院將依民事訴訟法第249條第1項規定，以起訴不合法予以裁定駁回。
8、 其他：無。

9、 作業內容：

1、 流程圖：如後附。
2、 流程說明：如後附。
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