2019桃園市新住民觀光導覽人員招募甄選簡章
1、 目的
為配合南向政策並提升外籍旅客之旅遊服務品質，構築台灣與東南亞國家間之橋樑，培養可與東南亞國家溝通之良好導覽人才，協助在本市13區推動「以人帶景」之觀光策略，推展桃園市觀光深度旅遊，幫助台灣觀光發展，並兼顧開拓東南亞市場，增加在臺灣之新住民就業及學習機會，特進行桃園市新住民觀光導覽人員招募與培訓活動。
2、 服勤活動
桃園市府舉辦的各項活動(例燈會、2019桃園農業博覽會等)、桃園市全區主題旅遊
3、 招募資格：以公告招募方式，招募能夠熟諳中文且具有通曉越南語、印尼語、泰國語、英語中其一語言能力之新住民。
4、 招募培訓流程：
1. 報名時間：即日起至108年5月27日截止，以收件報名表時間為準。
2. 報名方式：郵寄報名或現場報名。
郵寄報名或現場報名：報名表格請上桃園市政府風景區管理處網址下載，填妥招募報名表、檢附相關證明文件、同意書及三個月內一寸照片2張，於截止日前親自送達本處或掛號郵寄，並於封套註明『報名2019桃園市新住民觀光導覽人員』，使完成報名手續。
3. 初審：報名後通過書面審查合格，於5月29日公告於桃園市政府風景區管理處網頁。
4. 複審：通過面試：
108年6月2日（星期日）面試09:00-12:00，考場：桃園市政府風景區管理處4樓會議室；審查人員依需求錄取培訓人員，於6月5日於本處網站公告錄取名單。
5. 培訓階段：
桃園市全區主題旅遊服勤培訓：6/14、15、16（星期五、六、日）共3天，桃園市觀光導覽專論課程24小時，需全程參加。
5、 服勤與授證
1. 完成第一階段培訓者可參與2019桃園農業博覽會正式服勤，頒發2019桃園農業博覽會導覽人員證，服勤期間補貼交通膳食費。
2. 於一年內完成第二階段培訓者，頒發『桃園市觀光導覽人員證書』，並由本處分派執勤，服勤期間補貼交通膳食費，該證書每三年更換一次，並參加回訓。
6、 注意事項
1. 報名2019桃園市新住民觀光導覽人員前，請務必考量您目前工作與生活狀態，是否有足夠時間可參與培訓課程再決定報名，以免錄取後無暇參與培訓課程與志願服務而遭取消資格。 
2. 報名參加觀光導覽甄訓，即認同本簡章之相關規定。成為本市合格正式觀光導覽人員者，每年必須達到本處所規定之基本服勤時數72小時以上, 始能保有換證資格。 
3. 本報名資料參訓人員填列即同意本處作為審查、解說業務使用；除審查人員外均予保密，並依個資法相關規定不作為他用，報名資料概不退還。
4. 報名規定有疑問，請於上班時間（週一至週五）電洽桃園市政府風景區管理處。
7、 附件
1. 觀光導覽人員報名表 1 份(含基本資料表、自傳履歷) 
2. 同意書 1 份
8、 附則: 
1. [bookmark: _GoBack]觀光導覽服務均為無給職。(本處得視經費預算核發交通誤餐津貼) 
2. 凡經訓練者,皆應履行義務。 
3. 取得觀光導覽服務人員資格者，均應遵守本處有關各項規章。 
4. 凡有怠忽職責、行為不良，有損本處之榮譽者，得撤銷其資格。 
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