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14局處性別平等具體行動措施  

年度執行成果表 

1. 辦理機關：桃園市立大溪木藝生態博物館 

2. 計畫名稱：桃園市政府文化局 106 年大溪木藝生態博物館服務及需求性 

別統計分析具體行動措施 

3. 計畫目標： 

(1) 蒐集相關性別統計資料並進行性別分析。 

(2) 進行後續具體的精進方案研擬資料建置（性別預算與性別影響評

估）。 

4. 實施對象：參觀民眾 

5. 辦理期程：106年 6月 10日至 8月 31日 

6. 執行策略： 

(1) 藉由問卷調查，蒐集遊客性別統計資料，如性別、族群、年齡、居

住區域、服務內容的滿意程度及口碑效應等。 

(2) 透過基本資料的分析，得知不同性別的滿意程度。 

(3) 透過性別機制開始進行後續具體的精進方案研擬(107年)。 

7. 活動成效： 

(1) 活動名稱：「填問卷送明信片，按讚再抽好禮」活動 

(2) 活動日期：106年 6月 10日至 8月 31日 

(3) 活動地點：本館武德殿、四連棟、壹號館及李騰芳古宅服務台。 

(4) 活動統計結果：藉由調查來訪遊客之性別及滿意度，透過統計分析

了解遊客對於本館所提供之公共服務(例如展覽主題及空間、宣傳管

道、公廁及哺乳室地點揭示充分性、志工服務態度、口碑效應等)滿

意度。經統計 1,149份以上問卷結果，來訪遊客之性別比例中，

60.4%為女性，38.4%為男性；來訪目的中，46.2%為家庭旅遊，
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47.6%為戶外踏青；在展場主題及空間方面，51.4%「非常滿意」，

45.2%「滿意」；得知本館訊息管道中，30.9%為來自「親朋好友」，

20.7%為「網站」，8.8%為「臉書」，26.1%為「不知道訊息」；至於對

志工服務人員滿意度，63.5%為「非常滿意」，33.3%為「滿意」，0%

「非常不滿意」；在哺乳室及親子廁所標示訊息充足性方面，27.3%

認為「非常充足」，42.2%認為「充足」，26.4%認為「普通」，3.7%則

認為「不充足」；在口碑效應部分，高達 86.1%遊客表示，如果有機

會，會推薦親朋好友來參觀。 

  

(圖 1活動海報)                (圖 2問卷樣張) 

8. 計畫檢討及精進作為： 

   據統計遊客對於本館服務有 8成以上的滿意度，惟參觀之性別人口

以女性居多，本館未來將針對館內同仁規劃辦理性別平等教育訓練，培

養同仁及第一線服務志工具有性別敏感度，於規劃政策及提供公共服務

時，能夠融入性別觀點，以建立性別友善環境，平衡男女參觀比例。 


