
附件 3 

 

桃園市政府文化局 

文化發展志工中隊 正式志工考核表 

服 務 組 別  評 核 日 期  

受 評 志 工  

項目與配分 考核內容與標準 分數 

年度服務時數（30%） 每年應服務至少 108 小時（前年 12 月至當年度 11 月）。  

值勤表現（30%） 

出勤狀況(5%) 

1. 有無遲到早退、確實簽到退（出退勤打卡）。 

2. 是否清楚請假流程(請假須自行找人代班或調班)。 

 

 

值勤態度(10%) 

1. 服裝儀容：穿著志工背心、配戴志工證。 

2. 是否擅離崗位、打瞌睡、滑手機等不合宜表現。 

 

民眾服務(15%) 

1. 民眾應對親切有禮、主動積極提供服務。 

2. 是否清楚相關參觀事宜：館內導覽、館內互動式機台

操作、特展及教育推廣活動資訊等。 

3. 協助滿意度問卷發放、回收。 

4. 清楚館所資訊，如開閉館時間、館區展間位置、館區

各類設施位置。 

 

教育訓練（20%） 

1. 每年至少應參與本中隊志工大會 1 次(5%)。 

2. 每年至少應參與館方消防演練 1 次(5%)。 

3. 每年至少應參與館方志工訓練課程，達年度辦理次

數達 1/2 以上(10%，達標得 5 分，每額外參與 1 次

加 2 分，最多 10 分)。 

 

其他活動支援（5%） 支援本組特殊活動辦理，每支援 1 次活動，得１分。  

其他整體表現（15%） 
年度總評無不良事蹟者，本項得 10 分；擔任幹部、具體

協助館方事蹟或其他優良表現等，再得 5 分。 
 

總分  

評核意見： 
□合格 

□不合格 

志工隊組長  
志工督導  

營運單位  

＊合格標準為：總分 75 分(含)以上。 


