桃園市政府都市發展局檔案應用問卷表

親愛的使用者 : 您好！為能提供更完善、更適切的檔案應用服務，請您撥冗填寫本調查表，我們將虛心接受並努力改進。謝謝您的指教。   敬祝身體健康   萬事如意
桃園市政府都市發展局 敬上 
壹、基本資料 
題目：一、性別 
[image: image1.wmf]男 [image: image2.wmf]女 
題目：二、年齡 
[image: image3.wmf]20歲未滿  [image: image4.wmf]20歲以上35歲未滿  [image: image5.wmf]35歲以上55歲未滿  [image: image6.wmf]55歲以上75歲未滿 [image: image7.wmf]75歲以上 
題目：三、職業 
[image: image8.wmf]農     [image: image9.wmf]工     [image: image10.wmf]商    [image: image11.wmf]服務業    [image: image12.wmf]軍公教    [image: image13.wmf]退休    [image: image14.wmf]學生    [image: image15.wmf]其他(請說明) 
題目：四、教育程度 
[image: image16.wmf]研究所以上      [image: image17.wmf]大專院校       [image: image18.wmf]高中     [image: image19.wmf]國（初）中      [image: image20.wmf]小學      [image: image21.wmf]其他(請說明) 
貳、問卷內容 
題目：一、請問您由何種管道得知可使用本局提供檔案應用服務之訊息：（可複選） 
[image: image22.wmf]本局全球資訊網站     [image: image23.wmf]本局文宣資料     [image: image24.wmf]參加檔案管理課程     [image: image25.wmf]親朋好友介紹    [image: image26.wmf]報章、雜誌、電視新聞等傳播媒體    [image: image27.wmf]其他入口網站    [image: image28.wmf]其他(請說明) 
題目：二、您為何申請檔案應用服務之目的為何? 
[image: image29.wmf]個人或關係人資料查詢   [image: image30.wmf]進行學術研究   [image: image31.wmf]業務參考   [image: image32.wmf]好奇   [image: image33.wmf]其他(請敘明) 
題目：三、您對本局申請檔案應用服務之滿意程度如何? 
[image: image34.wmf]非常滿意   [image: image35.wmf]滿意   [image: image36.wmf]尚可   [image: image37.wmf]不滿意   [image: image38.wmf]非常不滿意 
題目：四、您對本局申請檔案應用之閱覽環境滿意程度如何? 
[image: image39.wmf]非常滿意   [image: image40.wmf]滿意   [image: image41.wmf]尚可   [image: image42.wmf]不滿意   [image: image43.wmf]非常不滿意 
題目：五、您對本局提供之全國檔案目錄查詢網檢索結果回應時間之滿意程度如何? 
[image: image44.wmf]非常滿意   [image: image45.wmf]滿意   [image: image46.wmf]尚可   [image: image47.wmf]不滿意   [image: image48.wmf]非常不滿意 
題目：六、您對全國檔案目錄查詢網查詢結果顯示欄位之滿意程度如何? 
[image: image49.wmf]非常滿意   [image: image50.wmf]滿意   [image: image51.wmf]尚可   [image: image52.wmf]不滿意   [image: image53.wmf]非常不滿意 
參、您希望我們改進之處或其他的寶貴意見:(請敘明)_____________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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