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由心衛社工 

提供服務 

是，無精照系統列管、診斷，

且個案可聯繫者

是， 由精神照護系統收案 

否， 

1.個案有診斷，

改高風險第 1 類收案

2.不派案

是，為疑似精神病人且需精神醫療協助 

是，到現場進行評估 

否，未能完成評估，記錄

原因，並回復衛生局 

否 

否，回復原轉介單位 

否 

否 

是

是 

桃園市政府衛生局
各網絡人員轉介之疑似精神病人照護優化計畫處理參考機制

 

衛生局確認個案精照系統列管
情形、聯繫資訊 

衛生局回報 

評估結果予轉介網絡人員 

由社區關懷

訪視員提供

服務 

精神疾病合併保

護性個案(如：具

自殺、暴力風險) 

一般精神病人 

由原網絡系統 

持續提供服務 

個案是否需要本計畫之醫療協助 
符合精神
照護 

收案條件 

受指派之醫療機構，精神醫療專業 

人員偕同轉介人員至現場進行評估 

由主責醫院專案人員聯繫，確認

可到現場進行評估，並進行派案 

醫療機構開案家/電

訪，追蹤個案至病情

穩定，或連結居家治

療服務 

評估後是精神

病人，但個案/

家屬不願接受

服務或失去聯

繫，依「拒訪」

或「失聯」案

件標準作業流

程辦理 

由社區心理衛生 

中心提供服務 

由公衛護理

師提供服務 

由衛生所 

提供服務 

相關網絡體系經篩檢表篩檢或評估 

衛生局派員進行初評 

個案是否為精神病人 
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桃園市政府衛生局
社區高風險精神疾病個案、醫療機構與衛生局合作處理參考機制 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

轉介個案戶籍所在衛生局繼續

關懷訪視 

醫院 

住院 

發掘：「其它」類個案，包括： 

5-1.門診或急診醫師建議住院，但不願意

住院精神病個案、

5-2.警、消人員協助送醫精神病個案

5-3.強制住院送審後，未住院精神病個案

1.非追蹤關懷之護送就醫病人。

2.衛生局追蹤保護中之困難精神病個案。

3.社區危機處理後之精神病個案。

受

補

助

醫

療

機

構

與

所

在

轄

區

之

衛

生

局

協

調

整

合 

受補助機構 

定期召開個案討論會，評估病情、適用之轉介資源 

(邀請個案居住所在地之衛生所參與) 

個案精神症狀穩定 個案精神症狀不穩定/惡化 

落實家屬衛

教 

協助轉介資源

（例如：居家治

療、精神復健機

構） 

協助轉介資源

（例如：住院治

療、社區治療或

居家治療） 

由本計畫醫

療團隊持續

關懷訪視 

結案、詳實紀錄建檔 

依計畫規定之關懷頻率收案進行電訪或家訪 

衛生局 

備註：衛生局轉介個案予受補助機構前，須先確認

個案是否為精照關懷個案(原則上接受機構

提供家訪服務之個案，不得同時申請居家治

療)。


