
 

 

受理  

日期  

陳情  

類別  
陳情摘要  處理經過概述  

結案  

日期  

104/7/13 

滿意度

及建議

事項調

查表 

有關反映接獲戶政事務所

通知書辦理除戶，提及「延

遲辦理之罰鍰」有欠厚

道！ 

您好： 

一、 復台端 104 年 7 月 13 日滿意度及建議事項調查表。 

二、 按死亡通報資料辦法第 6 條之規定略以：「戶政事務所接

獲死亡資料，應於五日內依規定處理，查核死亡者戶籍

資料，未於法定期間申報死亡登記者，依戶籍法第 48

條及其施行細則第 19 條規定辦理，並得憑該份死亡資料

作為死亡登記證明文件。」，合先敘明。 

三、 查戶籍登記通知書僅係通知性質，非行政處分，惟攸關

繼承人及第三人之權利義務，故有民眾建議戶政事務所

先行通知，計有以下 2 項之理由： 

（一） 於戶政事務所進行催告前得先通知登記期限及相關

罰鍰規定，以免觸法。 

（二） 除戶後續辦理事宜繁多（如附件），重要如拋棄繼承，

依民法第 1174 條應於知悉其得繼承之時起三個月

內，以書面向法院為之；以利其於期限內完成。 

四、 本所誠摯向您表達致哀之意，您的寶貴意見，本所將建

議內政部改善通知書之內容，避免民眾感受不佳。 

 

敬祝  吉祥如意 

 

104/7/14 



 

 

 

 

 

受理  

日期  

陳情  

類別  
陳情摘要  處理經過概述  

結案  

日期  

104/7/21 

滿意度

及建議

事項調

查表 

有關建議本所夏季提前半

小時開冷氣。 

您好： 

一、 復 台端 104 年 7 月 21 日滿意度及建議事項調查表。 

二、 本所係按照「政府機關及學校全面節能減碳措施」，當室

內溫度超過 28 度時，得使用冷氣空調之規定，爰於是日

早上 9 點即開啟中央空調運轉。 

三、 由於目前當處夏季，早晨溫度容易飆升，於中央空調開

啟前，會先啟用分離式冷氣降低室內溫度。如造成您的

身體不適，尚祈見諒！未來本所將持續努力及加強改

善，提供更優質的便民服務，並期待能再次為您服務。 

 

敬祝  吉祥如意 

 

107/7/23 


