
 

 

受理  

日期  

陳情  

類別  
陳情摘要  處理經過概述  

結案  

日期  

104/8/13 
市政 

信箱 

桃園區復興路沒有門牌，

找路居然找不到門牌。 

您好： 

一、 經查本案提及之派出所為武陵派出所，門牌為復興路

135 號，該地區因鄰近火車站，是桃園區最繁華之所

在，時有商家因改裝或更迭致門牌滅失或門牌識別不

易，本所門牌承辦人員已赴現場發放「桃園區戶政事務

所門牌補發及釘掛注意事項，並解說辦理門牌補發事項;

另本所已洽附近之桃園客運、兆豐銀行、摩斯漢堡等商

家，勸導其釘掛門牌，以利民眾識別尋址，倘門牌遺失，

本所將協助補發釘掛門牌。 

二、 本案造成民眾不使之處，本所致上最誠摯之歉意。本所

全體同仁本於為民服務之熱忱，將持續努力，以期提供

更優質的服務。 

 

敬祝  吉祥如意 

 

104/8/14 



 

 

 

 

受理  

日期  

陳情  

類別  
陳情摘要  處理經過概述  

結案  

日期  

104/8/18 

滿意度

及建議

事項調

查表 

戶政業務多如牛毛，程序

繁複，建議應多設計網路

服務。 

您好： 

一、 復台端 104 年 8 月 18 日滿意度及建議事項調查表。 

二、 有關本所等待人數眾多問題，本所為加快申辦速度，會

視現場狀況啟動分流制度（綜合受理及戶籍謄本櫃台），

並增加後線行政人員支援，以舒緩洽公人潮。 

三、 本所提供多項線上櫃台服務，如電子戶籍謄本、預約戶

籍登記、線上身分證掛失等服務。可讓民眾在家透過電

腦預約服務，或在便利超商（7-11）申辦並透過郵寄方

式領件(僅限申辦個人戶籍謄本及補領戶口名簿)。詳情請

洽詢本所網頁： 

四、 感謝您寶貴的建言，未來本所將持續努力，提供更優質

的便民服務，並期待能再次為您服務。 

 

敬祝  吉祥如意 

 

104/8/19 


