
桃園市平鎮區戶政事務所 110年 8月 

民眾意見反映處理情形一覽表 

民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 

滿意度調查表 黃小姐非常有耐心地解

決我的問題，希望能給予

實質的鼓勵 

本所將於所務會議公開表揚以資鼓勵；感謝臺端

的肯定與支持，本所將持續推動優質便民服務，

嗣後如有相關意見，仍請不吝指教。 
 

滿意度調查表 
余小姐的服務非常好，非

常專業，值得讚許！ 

本所將於所務會議公開表揚以資鼓勵；感謝臺端

的肯定與支持，本所將持續推動優質便民服務，

嗣後如有相關意見，仍請不吝指教。 
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