
桃園市平鎮區戶政事務所 111年 2月 

民眾意見反映處理情形一覽表 

民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 

滿意度調查表 無   

市政信箱 

戶口名簿資料被異動民

眾不知情 

一、內政部自 103 年 2 月 5 日起實施新式戶口名

簿，戶籍資料異動時，即須換 發戶口名簿，且

均建立歷次請領紀錄。經查本案臺端之戶口名

簿資料異動原因為「親等」，係戶政事務所依內

政部「新系統上線後親等關聯資料清查作業」

之規定辦理更正關係人資料所致，非屬民眾向

戶政事務所申請所致之資料異動，先予敘明。 

二、臺端所持戶口名簿係經郵局單位透過內政部戶

政司全球資訊網建置之戶口名簿查驗系統顯

示「本戶口名簿發證後所載資料已異動」，經向

本所電話查證結果卻係戶口名簿無異動，產生

資料不一致之問題，本所將研議建請內政部更

新改正此一問題，避免造成民眾使用上不便與

困擾。 

三、本案可由戶長持原戶口名簿及身分證、印章至

本所或任一戶政事務所申請免費換發戶口名

簿，戶長如無法親自辦理時可委託他人(須交

付戶長親自簽名之委託書或戶長之身分證、印

章、受委託人身分證)辦理。 

 

公文書函 無   

電子郵件 

在自主管理期間來所辦

理恢復戶籍，反映本所同

仁態度不佳問題。 

一、依中央流行疫情指揮中心發佈之春節檢疫加強

自主健康管理規範附表(一)，要求自主健康管

理者要避免出入無法保持社交距離或容易近

距離接觸不特定人之場所……。 

二、由於本所空間狹小較難以保持社交距離，屬容

易近距離接觸不特定人之場所，本所同仁基於

上開規範請台端至外面等候及申辦，以避免近

距離接觸…。 

三、有關您反映本所同仁態度不佳及申辦案件感受

不佳乙案，本所謹致歉意，將再加強同仁服務

禮儀及防疫宣導之教育訓練避免類似案件再

次發生。 

 

電子郵件 指定結婚生效日問題 

結婚登記可於結婚登記日前 3 個辦公日內向戶政

事務所申請登記，並指定結婚登記日為生效日。您

可於 111 年 3 月 23~25 日這三天期間向任一戶政

事務所申請結婚登記，並指定 111 年 3 月 27日為

結婚登記日(生效日)。 

 

電子郵件 
再次反映，在自主管理

期間是否禁止至公家機
依中央流行疫情指揮中心對於自主健康管理之規  



民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 

關洽公疑義？ 定，臺端並不是限制不能外出，而是避免出入無法

保持社交距離或容易近距離接觸不特定人之場所。

當日本所黃員誤解其定義及溝通過程中造成您感

受不佳一事，本所已給予告誡並將加強同仁服務禮

儀及防疫宣導之教育訓練，以避免類似事件再次發

生。 

電話 無   

LINE 無   

臉書 無   

 


