
桃園市平鎮區戶政事務所 107年 9月 

民眾意見反映處理情形一覽表 
民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 

本所意見箱 無 無  

市政信箱 
我家舊門牌漏未更

新？ 

有關您反映門牌漏未更新的問題，經由本市平鎮

區戶政事務所同仁與您電話聯繫說明： 

本所已經請門牌合約廠商立即補製新門牌，並督

促其改善，造成您的困擾與不便，謹致歉意。 

謝謝您的來信與指教，敬祝 順心如意。 

桃園市平鎮區戶政事務所 主任吳信杰 敬上 

 

公文書函 無 無  

電子郵件 
可否把戶籍遷至平鎮

區公所? 

敬啟者您好： 

一、按行政法院 56 年判字第 60 號判例：「遷徙

係事實行為，遷徙登記自應依事實認定之。」

先予說明。 

二、再按平鎮區公所是一個公務行政機關，非屬

一般住宅，自無理由讓任何民眾遷入該址；

民眾若於一般住宅有居住事實者，自可遷入

該址。 

三、如您尚有任何疑義，請撥打電話 03-4580112

由專人為您服務。 

敬祝 平安順心 

桃園市平鎮區戶政事務所 敬覆 

 

電話 無 無  

LINE 

請問我媽媽要申請外

公外婆的除户謄本，

需帶什麼証件去申

辦？p.s.外公外婆已

去世多年了！ 

媽媽帶自己的身分證來，就可以申請了喔。  

小朋友因為改名子要

重新辦護照，這樣的

狀況還需要到戶政一

趟嗎? 

這樣不需要來辦人別確認喔。  

臉書 

讚!!!!專業親切非常

好! 
謝謝您對本所的鼓勵！  

效率高，服務人員非

常熱心，親切。停車

也很方便。 

謝謝您對本所的鼓勵！  

專業。迅速。確實。

親切。熱忱。 
謝謝您對本所的鼓勵！  

 


