
桃園市平鎮區戶政事務所 108年 1月 

民眾意見反映處理情形一覽表 
民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 

本所意見箱 

櫃台邱小姐說明詳

細，深值表揚鼓勵！ 

感謝台端給予本所服務員之肯定，本所將於所務

會議公開表揚以資鼓勵；嗣後如有任何相關意

見，仍請不吝指教。 

 

櫃台邱小姐非常專業

細心的女孩，謝謝

您。 

感謝台端給予本所服務員之肯定，本所將於所務

會議公開表揚以資鼓勵；嗣後如有任何相關意

見，仍請不吝指教。 

 

市政信箱 

辦理印鑑證明，服務

人員態度不佳，委託

書應可當下填寫即

可？ 

有關您反映服務態度不佳，漏填資料時應協助填

寫，且委託書應可當下填寫的問題，經交由本市

平鎮區戶政事務所處理說明如下： 

一、按照「戶政事務所辦理印鑑登記作業規定」，

屬受委任申請印鑑證明，應要繳附經當事人親自

簽名蓋章的委任書、委任人之身分證影本、原登

記之印鑑章及受委任人之身分證，先予敘明。 

二、再按內政部 89 年 1 月 28 日台內戶字第

8902399 號有關戶政事務所受理委任申請印鑑登

記及證明事函釋略以，···委任契約者，惟為避

免當事人間法律關係不明確，或於對第三人時，

作為證明受任人資格之用，實際上多由委任人交

付委任書給受任人。···此時委任書雖不以本人

自寫為必要，但仍須親自簽名蓋章，以明其委任

之意旨···。印鑑登記作業規定既已明定受任人

申請印鑑證明時應繳附「委任書」，參酌上開意

旨，該委任書自應以委任人親自簽名蓋章，作為

戶政事務所受理之依據。 

三、故委託您來申辦印鑑證明，應事前完成委任

書並親自簽名蓋章，敘明使用目的及份數交由您

來辦理；另本所周六延時上班時間上午 9時至 12

時，未開放到府服務項目，再予陳明。 

四、感謝您不吝指教，本所將持續加強服務人員

與民眾間應對進退之服務禮儀及相關教育訓

練，讓民眾感受優質的服務品質及用心。 

 

謝謝您的來信與指教，敬祝 順心如意 

桃園市平鎮區戶政事務所 主任吳信杰 敬上 

 

公文書函 無 無  

電子郵件 無 無  

電話 無 無  

LINE 

可以申請戶籍謄本？

到幾點？中壢能取？ 

戶政事務所上班時間是 8-17 時；戶籍謄本全國

任一戶所都能申請，請攜帶身分證辦理。 
 

請問我是土地的共有 你好！因為情況有很多種，能否請撥本所電話  



民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 

人要申請共有人的除

戶謄本可以申請嗎？ 

03-4580112-110 或把資料拍照 line，就可正確

回答您；還是您留聯絡方式(市話、手機號碼)，

以便與你連絡，謝謝喔！ 

臉書 無 無  

 


