
桃園市平鎮區戶政事務所 110年 6月 

民眾意見反映處理情形一覽表 

民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 
滿意度調查表 希望櫃檯人員辦事效率可

以快一點 

目前因肺炎疫情嚴峻，配合政府人員分層分流管

制政策及全國各級學校停課部份同仁有子女照顧

需求等因素，致櫃檯受理人員有所變動，影響受

理效率而造成您的久候，謹致歉意。 

 

市政信箱 

就醫需求，身分證與健保卡

放置家中，不便返家，希望

能重新申辦補發身分證 

本案係民眾身分證未遺失，因疫情嚴峻，不敢跨

區移動，與補發身分證要件不符，服務人員委婉

向民眾說明，依法需符合「滅失」或「遺失」始

能受理，並得於全國任一戶所辦理。 

 

市政信箱 

詢問居家地址是否有異動

或變更 

經查本案門牌無異動，現場亦設有道路指示牌，

本所於 109年進行門牌整編意見調查，惟住戶均

不同意整編，故本所暫緩門牌整編作業，並將持

續與住戶溝通協調。 

 

市政信箱 

門牌掛錯號碼 本所已於 6月 21日下午請門牌合約廠商至現場

改善完畢，並請廠商要確實核對拆貼之門牌號碼

及位置，避免類此情形發生。 
 

公文書函 無   

電子郵件 

異地申請出生證明書及可

否線上繳費問題 

1.臨櫃申請： 

出生證明書可以到申報出生登記之戶政事務

所或任一戶政事務所申請(在非原申報出生登

記的戶政事務所申請時，是以傳真代發方式核

發，會增加您等候之時間，及清晰度略有影

響)，應備文件為當事人之國民身分證及印章

(本人親自申請可以簽名代替)，如委託他人申

請另附委託書及受委託人身分證，規費每張新

臺幣 10元，本市各戶所可以悠遊卡及信用卡

方式支付。 

2.通信申請 (申請書連結)： 

填妥申請書後附身分證正反面影本(註明與正

本相符後蓋印章)、規費每張 10元(小額匯票

或以等值郵票代替)、回郵信封，郵寄至原申

報出生登記之戶政事務所辦理。 

3.目前臨櫃申請或通信申請未開放以線上支付

規費，敬請見諒。 

 

電話 無   

LINE 無   

臉書 無   

 

https://www.pingzhen-hro.tycg.gov.tw/home.jsp?id=76&parentpath=0,66&mcustomize=gdownload_view.jsp&dataserno=201603250008&aplistdn=ou=data,ou=generaldownload,ou=download,ou=service,ou=ap_root,o=tycg,c=tw&toolsflag=Y

