
桃園市平鎮區戶政事務所 113年 6月 

民眾意見反映處理情形一覽表 

民眾反映

管道 
反映內容 本所回覆內容 

備

註 

滿意度調

查表 

工作人員（10號）服務熱忱，

態度非常好，專業知識極佳，

工作環境狹窄，有待改善。 

感謝您的肯定，本所同仁會持續努力。  

滿意度調

查表 
王小姐服務人員親切有禮，會

設身處地為人著想，揪甘心。 
感謝您的肯定，本所同仁會持續努力。  

滿意度調

查表 未積極協助民眾填寫申請資

料、戶政專業不足且服務態度

欠佳。 

本案經查劉員未能在第一時間主動積極協助臺端填寫申請

補助表格,且在溝通、服務過程中予臺端不佳觀感及戶政專

業性不足,所協助填寫之資料內容亦屬錯誤等案,確屬不

當,本所主任已親向臺端致歉外,並給予劉員嚴重口頭告

誡,同時列入員工平時考核參據。該員表示本案處理過程與

做法確有不當,將會確實檢討改進。 

 

市政信箱 
申請全戶詳細記事之戶籍謄

本遭遇刁難。 

因全戶戶籍謄本戶內人口之關係態樣繁多，並非所有戶內

人口均可申請該戶全戶戶籍謄本及詳細記事，服務人員皆

須依上開規定審認核發戶籍謄本，申辦過程讓您感受不佳

及未詳細說明相關規定，造成您的誤解及不便，謹致歉意。

本案已由主任給予告誡並列入本所同仁平時考評參據，另

於所務會議加強同仁專業素養及服務技巧，以提升服務品

質。 

 

公文書函 無。   

公文書函 無。   

電子郵件 無。   

電話 
未經當事人同意，擅自聯繫

有利益衝突之他方。 
本案經主任召集幹部及承辦人，除予以告誡外，並將列入

員工平時考核參據，並於所務會議中加強教育訓練。 
 

LINE 無。   

臉書 無。   

 


