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滿意度調

查表 

地方過小 排隊人數多只能外面

排隊聽不到還會過號擁擠的環

境，真糟糕 

本所新廳舍（平鎮南勢綜合行政大樓）刻正興建中，預

定於 115年 7月 14日完工，在此之前，造成您的不便，

敬請見諒。 

 

市政信箱 

無法認同平鎮戶政協助辦理未滿

14歲子女護照所提問題的問題 

有關您反映「無法認同平鎮戶政協助辦理未滿 14 歲子

女護照所提的問題」一案，經交由本市平鎮區戶政事務

所處理說明如下： 

一、有關本案您於 114 年 3 月 19 日上午來電詢問，已

由本所護照承辦人向您說明本所辦理護照之相關流程，

未滿 14 歲須由法定代理人或由法定代理人委任陪同人

陪同辦理，須繳附法定代理人及陪同人之國民身分證、

申請人戶口名簿正本及符合護照規格照片 2張辦理。 

二、因護照為重要證件，故會詢問當事人相關問題來確

認是否為本人申辦，如當事人為嬰兒或年紀較小之孩

童，便會改為詢問法定代理人，本所不會因孩童無法回

答問題直接拒絕辦理，台端恐有誤解。 

三 、 另 照 片 無 法 使 用 電 子 檔 係 外 交 部

(https://www.boca.gov.tw/cp-330-5787-ed360-

1.html)之規定，至戶政事務所首次申請護照僅需提供

紙本相片。 

 

因戶政事務所設備問題導致身分

證複印有問題 

有關您反映國民身分證複印有問題一案，經交由本市平

鎮區戶政事務所處理說明如下: 

一、按戶籍法第 51條第 1項規定:「國民身分證用以辨

識個人身分，其效用及於全國」再按國民身分證及戶口

名簿格式內容製發相片影像檔建置管理辦法第 9條第 1

項第 5款規定:「發證日期:發證日期為核准日期，以阿

拉伯數字記載，並應註記發證直轄市、縣(市)別及初領、

補領或換領類別」，先予敘明。 

二、有關您所持之國民身分證係 113年 1月 19日核發，

該張身分證自核發即生效用，所以無法重新核發原核發

日期之國民身分證，僅能以核發當日為發證日期之國民

身分證，以符合換發國民身分證流程。 

三、因本所製證機具印製不佳，造成您的國民身分證發

證日期不清楚，甚感抱歉，請您攜帶國民身分證至本所

免費換發，或委託他人攜帶您的國民身分證、委託書(如

附件)及受委託人身分證至本所服務台辦理，本所將由

專人受理以節省您寶貴時間，此外本所已加強品質管

理，避免類此情形發生。另本所受理時間為 8:00 至

17:00中午不休息，造成您的不便，祈請見諒。 

四、若您尚有其他疑義，請電洽本所承辦人鄒小姐，聯

絡電話:03-4580112分機 219，由專人為您服務。 

 

公文書函 無。   

公文書函 無。   

電子郵件 無。   
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電話 無。   

LINE 無。   

臉書 無。   

 


